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Ozet

Gecemisten giinlimiize yapilan iretimlerin tamami her zaman miisteri ihtiyag ve beklentisi dogrultusunda
olmustur. Miisterilerin bu ihtiya¢ ve beklentilerinin ii¢ temel unsur ile karsilanabildigi belirlenmistir. Bu ¢
temel unsurun ise kalite, maliyet ve teslimat oldugu anlagilmistir. Siralanan ii¢ unsuru optimum seviyede
dengelemeyi basaran sirketler, pazarda daima bir adim 6nde olmuslardir. Bu baglamda standartlagtirma ve
stirekli iyilestirme metodolojileri kullanilarak tiim endiistrilerde gesitli metotlar gelistirilmis ve sartnameler
olusturulmustur. Bu c¢alisma kapsaminda standartlagtirma ve siirekli iyilestirme metodolojilerinin giiniimiiz
endiistrisinde kullanim alanlar1 ve amaglar1 incelenmistir. Ahilik sistemi basta olmak iizere geg¢misten
giiniimiize yapilan ¢alismalar arastirilarak kullanilan yontemlerin avantajlari gézlemlenmistir.
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Abstract

All of the productions from past to present have always been in line with customer requirements and
expectations. It has been determined that these needs and expectations of the customers can be met with three
basic elements. It has been understood that these three basic elements are quality, cost and delivery.
Companies that have managed to balance the three listed elements at the optimum level have always been one
step ahead in the market. In this context, various methods have been developed and specifications have been
created in all industries by using standardization and continuous improvement methodologies. In this study,
the usage areas and purposes of standardization and continuous improvement methodologies in today's
industry were examined. The advantages of the methods used were observed by researching the studies
carried out from the past to the present, especially the Ahi system.
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1. Giris

Endiistrinin gelismesiyle birlikte hammaddelere ve iiretime olan ihtiyag artmistir. Artan ihtiyaglar
misteri talep ve sikayetlerinde de paralellik gostermistir. Bu baglamda Japonlar tarafindan
gelistirilen yontemler birgok sirketlerin gelismesinde ve pazara liderlik etmesinde etkili olmustur.
Bu yontemlerden biri olan kaizen neredeyse diinya devi markalarin tamaminda kullanilmaya
baslanmistir. Bugiin, diinya iizerinde imalat¢ilardan hastanelere, bankalara, yazilim gelistirenlere
ve hiikiimetlere kadar pek ¢ok organizasyon kaizen felsefesini, zihniyetini benimseyerek fark
olusturmaktadir.

Japonlara gore hayat felsefesi olan “’Kaizen’’ sozciigii herkesi hem yoneticileri hem isgileri,
kapsayan iyilestirme demektir [1]. “’Kai’’ (stirekli degisim) ve “’Zen’’ (iyi, daha iy1) olmak iizere
iki farkli kavrami igeren kelime siirekli iyilesme (daha iyiye degismek) anlamina gelmektedir [2].
Siirekli iyilestirme islemleri, ¢alisan her bireyin diisiince ve davraniglarini tartismaya agmasi
sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara cevap aramasidir. Ayrica bu kelime, her gecen dakikanin,
saatin, giiniin bir oncekilerden daha iyi olmasi i¢in sosyal yasamda, evde ve isyerinde stirekli
olarak caba gostermek felsefesi ifade eder. 1950 yilinda Japonya’da ortaya ¢ikan is giicii sikintisi
sonucunda i sdzlesmeleri ve yeni yonergeler ile meydana gelen Kaizen ilk olarak Diinya markasi
olan Toyota’nin verimliligini artirmak icin 1986 yilinda Imai Masaaki tarafindan uygulanmistir
[3-5]. Toyota iizerinde yapilan g¢aligmalarda fabrika verimliligi, miisteri memnuniyeti, iriin
kalitesi, problem ¢6zme becerileri, is giivenligi, calisgan morali, iiretim hizi, hizli teslimat vb.
birgok olgunun iyilestigi gozlemlenmistir [6-8]. Tiim bu uygulamalar sonucunda kiiresellesme
altinda neredeyse endiistrideki tiim alanlarda Kaizen uygulamalari1 farkli ¢alismalarla yapilmaya
baslanmigtir. Kaizen terimi yillar boyunca kendisini gelistirmis ve yonetim teorilerini, felsefeleri
hatta araglarini bir araya getirerek tek bir sistem altinda toplamistir. Temelinde, is¢iler tarafindan
yapilan islerde siirekli iyilestirmeler yatmaktadir. Kisacast stirekli iyilestirme yapilan proseslere
oncelik vermektedir. Calisanlarin proseslere yonelik yaptiklari isleri, ¢abalar1 destekleyen bir
yonetim sistemidir. Bu sisteme gore hicbir akis, higbir operasyon kiiclik bir iyilestirme
yapilamayacak kadar hatasiz, miikemmel degildir [9]. Nerede bir iyilestirme olursa, orada kalite
ve verimlilikte bir yiikselme meydana gelecektir. Ciinkii kalite, iyilestirilebilen her seydir. Tim
bu degisimlerin sonucunda, agilmis bir semsiye olarak kaizen felsefesini diisiiniirsek, semsiyenin
altinda su birimleri gérmemiz olasidir [10,11].

Tablo 1. Kaizen Felsefesi
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e  Miisteri yonelimi ve memnuniyeti e Kiigciik grup faaliyetleri

e Toplam kalite kontrolii e  Sifir hata

e Oneri sistemi e Isci ve yonetim isbirligi

e Otomasyon o  Verimlilikte iyilestirme

e Kalite cemberleri e  Yeni triinlerin gelistirilmesi
e s yerlerinde sayg1 ve disiplin e Tam zamaninda iiretim

e Toplam verimlilik o Kalite iyilestirmesi

Yonetime, liretime ve birgok alana sagladigi avantajlar sonucunda kaizen terimin kendi igerisinde
gelismesi devam etmektedir. Bu nedenle kaizen kelimesi basina “gemba” kelimesini alarak yeni
bir yontem ile endiistrinin gelismesine katki saglamaktadir. Japon isletme teorisinde gemba
sO0zcligli, imalatta isin yapildig1 yer anlamina gelmektedir. Genis bir anlam ile gemba gelistirme,
iretim ve satis olmak iizere {i¢ ana faaliyetin olusum yeridir [11]. Son yillarda biiyiik veya kiiciik
tim igletmelerdeki en temel hedefi ¢esitlenen tliketici arzulari sonucunda meydana gelen
degisimlere paralel olarak daha fazla iiriinii, yiiksek kalitede, diisiik maliyete imal edip, daha kisa
siirelerde miisterilere ulastirabilmek olmustur. Isletmeler kalite, maliyet ve teslimat hedeflerine
ulagsmadan bagar1 yakalayamazlar. Bu ylizden, isletmelerde yer alan biitiin yonetim fonksiyonlari
bu li¢ hedefe hizmet etmelidir [12]. Gegmis olusumlar goz Oniine alindiginda da ayn1 3 noktada
odaklanildigi Ongoriilmektedir. Bu olusumlara ornek olarak Ahi Teskilati verilebilir. Ahi
teskilatlarinda amac kalite, miisteri memnuniyeti ve yardimlagsmay1 temel alir. Giliniimiizde bu
kavram esnafa 6zgii bir kavram olarak algilantyor olsa bile ge¢misten gilinlimiize hatta gelecege
151k tutan daha derin ve genis anlamlar ifade etmektedir [13,14].

1.1 Gemba kaizende kalite, maliyet ve teslimat

Gilinlimiizde tasarim, iiretim, teslimat ve hizmet olanaklar, diisiik fiyat nedeniyle tretici firmalar
arasinda rekabet olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir ve rekabet¢i iistiinliik sadece maliyet iizerine
degil; kalite, maliyet ve teslimat bilesimini ele alir. Bu nedenle, kaizen kavraminda bu ii¢ olgu
oldukca 6nemli yere sahiptir.

Kalite, bir sonugtan daha fazlasi oldugu i¢in standartlar1 korumak ve higbir hatali tiriiniin sonraki
miisteriye ge¢mediginden emin olmak demektedir. Bunun igin ¢alisanlar arasinda 6z disiplini
inga etmek Kaizen felsefesinin en dnemli adimlarindan biridir.

Maliyet, gelismekte olan firmalar i¢in en 6nemli yapi tasidir. Kaizen i¢in maliyet yonetimi 6nemli
bir noktadir. Ciinkii maliyet yonetimi maliyetleri diislirmeye ugrasirken veya onu hedef diizeyde
tutarken iyi kalitede {irlin ve hizmet gelistirme, liretim ve satis1 denetlemektir. Gemba kaizene
gore maliyeti azaltmak i¢in 7 faaliyetin es zamanli olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.
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1. Kaliteyi
iyilestir

4. Uretim
hattin1 kisalt

2. Verimliligi
iyilestir

3. Stoku azalt

5. Makine
durusunu azalt

6.Kullanilan
alani azalt

7.AKkis siiresini
azalt

Sekil 1. Kaizende maliyet azaltma uygulamasi [11]

Teslimat, iiriin veya hizmet hacminin zamaninda teslimi demektir. Gemba i¢in 6nemli kurallardan
biri, gereken miktarda {iriin veya hizmetin miisteri ihtiyacin1 karsilamak iizere zamaninda eline
ulastirilmasidir.

1.2 Ahilik teskilatinda kalite, maliyet ve teslimat

Ahi kelimesi Arapga anlami kardes olan bir kelimedir. Tiirk¢enin ilk sozliigii olarak bilinin
Divanii Liigati't-Tiirk icerisinde ahi kelimesi eli agik, comert anlaminda kullanildig1 ve Tiirkge
olan aki kelimesinden geldigi bahsedilmektedir. Tiirklerin Islamiyeti topluluk halinde kabul ettigi
zamanlarda, Tiirk 6rf ve adetleri ile Islam inancini kaynastirmak amaciyla Ahilik diisiince sistemi
ve yasam tarzinin olusturuldugu bilinmektedir. Bu diisiince sistemini yasam tarzi olarak
benimseyen kisilere ahi denilmektedir. Ahiler tarafindan kurulup gelistirilen kuruluslara ise ahi
birlikleri denilmektedir. Esnafin ticaret hayatini, ekonomik giiciinii organize etmek iyilestirmek
icin ortaya ¢ikan Ahilik zamanla egitim, sosyal, askeri ve siyasi alanlarda farkli faaliyetler
gelistirerek giiniimiize kadar etkileri devam eden bir teskilat olmustur. Ahilik teskilatinda
iretilecek tirtinler her meslek grubu ve sanatkarlar icin belirli kurallar ¢ergevesinde iiretilirdi.
Uretilen malzemeleri ise belirli fiyatlar araliginda satabilirlerdi. Bu sayede toplumsal israftan
korunmus olunurdu. Toplumsal alinan kararlar dogrultusunda alinan kurallara uymayanlar
cezalandirilird1 [15]. Ahilik teskilatlarinda asil amag¢ ise az maliyetle kaliteli irtinler ortaya
cikarip, miisteri memnuniyetini artirmaktir. Zaman zaman tiretim sinirlamalari getirilerek emegin
degerini bulmasi saglanirdi. Bu sayede sadece kaliteli iiretim degil fiyat ve standardizasyon
tizerinde olumlu etkiler saglanirdi [16].

Bu calismada, siirekli iyilestirme metodolojisinin avantajlar1 ve uygulama alanlar1 aragtirilmistir.
Endiistride bu yontemlerin nasil uygulandigi ve kag farkli yonteme ayrildig: incelenmistir. Kalite
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ve standartlastirmanin en iyi sekilde uygulanmasi i¢in diinya genelinde kabul gérmiis metotlar,
sartnameler ve yonetim sistemleri belirlenmistir. Ayrica, stirekli iyilestirme konusunun ge¢miste
ele alimig yontemleri ve bu yoOntemler ilizerinde yapilan g¢alismalara, sagladigi avantajlara
deginilmistir.

2. Gemba Kaizen Standartlari ve Avantajlari

Ginliik isletme faaliyetleri, lizerinde anlagilmis belli formiillere gore islev gostermektedir. Bu
formiiller agik bir sekilde yazildiginda, standartlar haline gelmektedir. Standart bir amaci
gerceklestirmek i¢in kararlastirilan yoldur. Bir {iriinlin iiretimi, siireclerin yd&netilmesi,
hizmetlerin saglanmasi veya tedarik sistemlerini igerebilir. Standartlastirmak istatistik veri elde
etmeyi, hatalarin k6k nedenine inerek daha kolay iyilestirme yapmay1 saglar. Gembadaki en
onemli seylerden biri olusturulan standartlar1 korumak ve siirekli gelistirmektir [7]. Kaizen
terminolojisine gore sdylersek, Standartlastir-Yap-Sina-Uygula (SDCA) ¢evriminin uygulamaya
gecilmesidir. Bu gevrimde mevcut diizensizlikleri SDCA ile standartlastirdiktan sonra yeni
iyilestirmeler icin Planla, yap, sina, uygula (PDCA) ¢evriminin ilk evresi olan planlama yapilir.
Bu sistem verimlilik %100 olana kadar devam eder.

W /\ A SDca PDCA

SDCA
PDCA

Sekil 2. Kaizende Standartlagtirma (PDCA-SDCA) dongiisii.

Gemba kaizen ilizerinde standartlar bir isi yapmak i¢in en kolay, en iyi ve giivenilir yolu
temsil etmektedir. Standartlar bilgi birikimi (know-how) ve uzmanlikta en iyi yolu
gostermektedir.  Uygulanabilen  standartlar  sayesinde = performans  Olgiimleri
gerceklestirilerek faaliyetlerdeki sebep-sonug arasindaki iliski gozlemlenebilir [17]. Ayrica
standartlastirilmis is akisinin getirdigi avantajlar oldukca fazla olmaktadir. Bu avantajlardan
bazilar1 su sekildedir [18];

Calisanlarin 6z disiplin kazanmasina yardim eder.

Hatal iiriin ve stok fazlasi gibi anormalliklerin giderilmesini saglar.
Gereksiz is hareketlerini (asir1 yiik kaldirma) azaltir.

Onemli lojistik sorunlar1 kolay yoldan ¢ézmeye yardime olur.
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e Kalite sorunlarii goriiniir kilar.

e Is verimliligini artirarak maliyeti azaltir.

e Is kazalarinin sebeplerinin ortadan kalkmasma ve is kazalarinin azalmasimna
yardimect olur.

e Hatali iiriin ve stok fazlas1 gibi anormalliklerin giderilmesini saglar.

¢ Calisanin moralini, motivasyonunu yiikseltir.

e Problem ¢6zme yetenegi kazandirir.

2.1. Kaizende israf

Deger katmayan her tiirlii faaliyet kaizen iizerinde israf olarak nitelendirilmektedir. Muda
kelimesi Japonca’da israf anlamina gelmektedir. Yapilan c¢aligmalar dogrultusunda siirekli
iyilestirme metodolojisine gore insan hayatinda 7 temel israf oldugu belirlenmistir [19]. Bu 7
temel israfin azaltilmasi sonucunda Gemba kaizenin verimli olabilecegi on goriilmektedir
[11,20].

1. Fazla tretim israfi

—_— 6. Hatali Gruin israfi

2. Bekleme israfi

5. Islem israfi
3. Tagima israfi

4. Hareket israfi

Sekil 3. Gemba kaizen {izerinde israf tiirleri

Fazla iiretim mudasi, tiim mudalar icerisinde en kotiisiidiir. insanlara yanls bir giiven duygusu
verir, tiim sorunlar1 6rtmeye yardim eder ve iiretim alaninda kaizen i¢in ipucu saglayacak bilgiyi
gizler. Fazla iiretim mudasinin yapilmasindaki en onemli sebep operatorlere gereginden fazla
yetki verilmesi ve tiretim hane igerisindeki makinelerin bos kalmasinin zarar ettirdigini diistinmek
oldugu yapilan ¢ogu calismada belirlenmistir. Fazla iiretim yapilmasi sonucunda ise stok mudasi
meydana gelir. Depoda duran fazla {iriiniin zamanla kalitesi bozulur. Buda malzemelerin
kullanilmamasina ve israf olmasina neden olur. Hatali iiriin mudasi ise liretimi kesintiye ugratir
ve iiretim asamasinda yapilan tiim islemlerin tekrardan yapilmasina sebep olur. Kaizene gore bir
kisinin viicut hareketi dogrudan deger katmiyorsa iiretken degildir. Bunun sonucunda hareket
mudas1 meydana gelir. Uretim sektdriinde yerlesim (uzun yiiriime, tasima mesafeleri), uzun
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hazirlik stireleri, egitim eksikligi, yetersiz siiregler, yetersiz bakim, yetersiz ¢alisma metotlari,
baglilik eksikligi, liderlik eksiligi vb. durumlar muda olusmasinin nedenleri olabilmektedir [21].

3. Toplam Kalite Yontemi

Uretilen saglam iiriinlerin oranlarmni artirmak amaciyla 1920°li yillarda kalite kontrol prosesi
meydana gelmistir. Sanayi devrimi ile birlikte tiim ilgi kalitenin kontroliinden ayrilip, kalitenin
glivencesi lizerine toplanmistir. Cilink{i kalite giivencesi, hatali son {iriin oranin1 en aza
indirebilecek operasyonel siire¢ ve yontemleri gelistirme g¢abasi dogrultusunda imalat Oncesi
planlamaya dayanan bir etkinliktir. Kalite ifadesi diisliniilirken {i¢ 6nemli kalite kavraminin
arasindaki farklarin anlagilmasi gerekmektedir. Bu kavramlar; kalite kontrol, kalite giivencesi ve
toplam kalite yonetimidir.

Kalite kontrol, standartlara uygun olmayan iiriinlerin belirlenmesi ve bu iirtinlerin ayrigtirilmasini
iceren en eski kalite kavramudir. Uretim asamalar1 tamamlandiktan sonra hatali parcalarmn
ayrilmasina, bu parcalarin kurtarilmasina ve iadesine iliskin tiim siireclerde kalite kontrol 6n
plandadir. Oldukga fazla iskarta, hatali {iriin, hurda ve yeniden isleme gibi durumlar1 gilivence
altina  alabildiginden yenilesen endiistrilerde ¢ok kullanilan bir yontem olmaktan
uzaklagmaktadir. Kalite giivencesi, proses esnasinda veya oncesinde meydana gelebilecek
oncelikli hatalarin olugsmasim1 engellemeye calisan bir siirectir. Uriiniin 6nceden belirlenen
standartlara uygunlugunu garanti altina almak i¢in 6énemli bir adimdir. Basit olarak ifade edecek
olursak, hatasiz iiretim saglayabilmek i¢in kullanilan her yontem veya aragtir. Bu yontemde amag
olusacak hatay1 sifira indirebilmektir. Toplam kalite yonetimi (TKY), verilen iki kavrami
icerisinde kapsadigi gibi onlar1 daha kapsamli hale getirerek gelistirir. TKY de amag¢ miisteriyi
her zaman memnun etmektir. Calisan herkese bu amacin asilanabilmesi i¢in imkanlar verilerek,
kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi savunmaktadir. Ciinkii bu yontemde en 6nemli sey miisteridir. Bu
sistemde bir diger 6nemli unsur ise egitimdir. Egitimlerin belirli bir amaci vardir. Bu amaglara
uygun hareket edebilmek kritik noktadir. Ornegin, is kazalarini azaltmak veya ortadan kaldirmak,
iriin kalitesini artirmak, calisanlar arasindaki saygi ve is birligi kazandirmak, iscilerin
verimliligini artirmak, yenti is siiregleri gelistirmek, yapilan islerin standartlar haline getirmek gibi
amaglar sonuclandirildiginda iyilestirme meydana gelir.

Kaizen kavraminda en 6nemli unsurlardan biri olan kalite aslinda toplam kalite yonetiminin
gelistirilmesi sonucunda elde edilen bir olgudur. Bu yiizdendir ki eski kuruluslardan biri olan
Ahilik Teskilati ile Kaizenin asil amaglar1 benzerlik gostermektedir. Bu iki sistem igerisinde
kullanilan ve ortak olan konulardan bazilarin1 motivasyon-moral, miisteri 6nceligi ve katilimci
liderliktir gibi siralamak miimkiindiir. Kalite felsefesinde isin ‘’nasil’’ degil *> neden’’ yapildigi
esas alinmalidir. Calisanlara bu egitim verilmelidir. Calisanlar siirekli egitime ve degisime acik
olmalidir. Ciinkii egitim calisanlarin motivasyonunu arttirmakta ve basarma onuru ile ise
0zendirmede Onemli rol oynamaktadir. Bunda insan davraniglarinin istenilen dogrultuya
yonlendirilebilmesi 6nem tasimaktadir. Kisacasi, iki sistemde de egitim, miisteri memnuniyeti,
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disiik maliyet, yiiksek kalite, standartlastirma, liderlik, a¢1 fikirlilik ve saygi gibi unsurlar
birbirine baglayan tek noktadir.

4. Ahilik Teskilati ve Uygulama Alanlar

Ahilik Teskilatinda sirket/kurum degil sistem referans alinmistir. Sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in
egitim, kalite ve diiriist rekabete odaklanilmistir. Bu sistemde {iretilen malin kalitesinden esnaflar
sorumlu tutulurdu. Uriin kalitesi diiser ise esnaflara iiriinler geri verilir, kaliteyi tekrar eski haline
getirmedigi taktirde meslekten men edilirdi. Boylece tiim esnaflarin isini en kaliteli bir sekilde
yapmast saglanirdi. Ayrica, sistem igerisindeki egitim ile kendi misyonlarina uygun kaliteli
gelecek nesiller yetistirilirdi. Hiyerarsik bir yapt diizeni saglanarak sanatkar veya esnaf olmak
isteyen Ogrencilere yamak, cirak, kalfa ve usta gibi unvanlar verilerek mesleki agidan egitimler
verilirdi. Bu sekilde belirli bir egitim sisteminden gegirilen kisiler kabiliyetlerine gore
medreselerde egitilirdi. Boylece serbest rekabet veya haksiz kazang yollar1 kapatilarak, biitiin
topluma ve ekonomiye fayda saglanirdi. Tiim bu sistemlerde ekonominin 6nemli oldugu
vurgulanirdi. Cilinkii gercek bagimsizligin ancak iktisadi bagimsizlikla kazanilabilecegi bilinirdi.
Bu birliklerdeki asil amag ile sergiledikleri tutum ve davranislar, bir atin kulaklarina benzetilirdi.
Ne birbirinden ayrilir ne de biri Stekinin oniine gegebilirdi. Daima ayni yiikseklikte ve ayni yonde
hareket ederdi [22].

Gliniimiizde Ahilik Tegkilat1 farkli isim ve kuruluslar altinda halen devam etmektedir. 5373 sayili
Esnaf Dernekleri ve Esnaf Birlikleri Kanunu ile Cumbhuriyetin ilk esnaf sanatkar orgiitlenmesi
olusturulmus. Daha sonra 1964 yilinda 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu belirlemis.
Devaminda ise 2005 yilinda ortaya esnaf sanatkarlar teskilati olarak bilinen TESK 5362 sayili
Esnaf Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu ile kurulmustur. Bu birlikler giiniimiizde modern
Ahilik birlikleri olarak adlandirilabilirler.

5. Kaizen Uygulamalar

Kaizen felsefesi, sirketlerin verimliligini artirdigi ve minimum cabayla yiiksek kalitede iirtinler
tiretmeyi amagladigi i¢in biiylik ilgi gérmiistiir. Kaizenin uygulanmasi i¢in sorun ve iyilestirme
ihtiyact oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Kaizen yapilacak yerdeki ekip iiyelerinin kaizeni
benimsemesi 6zellikle yoneticilerin kabul etmesi onemlidir. Forbes ve Ahmed’e gore kaizenin
uygulanmasinda calisanlarin rolii dért genel seviyeye ayrilmistir. Ust ydnetim, orta yonetim,
denetciler ve calisanlar. Ust yonetim, hedeflere ulasmak igin temel yeniliklerinden, orta yonetim
ve denetgiler ise operasyonel iyilestirmelerden sorumludur. Calisanlar ise siire¢ icerisinde kabul
edilen ve standartlastirilan her seyden sorumludur. Kisacasi bu dort farkli grup kaizen ¢alismasi
icin israfi azaltmak, siiregleri basitlestirmek ve iyilestirmekten sorumludur [23]. Endiistride
uygulanan bazi kaizen ¢alismalari ise su sekildedir;
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Chan ve Tay, bir matbaa sirketinde verimliligi artirmak igin 2 farkli kaizen uygulamasi
gerceklestirmisler. Fabrikada kullanilan 3 farkli arag {izerinde hat dengeleme, standartlagtirilmis
yerlesim ve standartlastirilmis is akis1 ¢alismasi yapmislar. Calisma sonucunda yalin iiretim
araclarinin imalat sektorii disinda neredeyse tiim insan hayatinda kullanilabilecegini
gozlemlemigler [24]. Arya ve Choudhary, Hindistan’daki bir mengene imalati yapan sirket
lizerinde kaizen uygulamalar gerceklestirmisler. Uretim teknikleri, teslim siireleri ve maliyetleri
tizerinde calismalar gerceklestirmisler. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda envantere erisim siiresini
%87, lriin i¢in kat edilen toplam mesafeyi 543.75m ve imalat icin toplam siireyi %46.08
azaldigim1 belirlemisler. Ayrica, is¢ilerde isyerini temiz tutma aliskanligi kazandigin
gbzlemlemisler [25]. Koopmans ve Bechman yaptiklar1 calismalar sonucunda farkli is
istasyonlar1 arasinda malzeme tasima maliyetlerini en aza indirmek i¢in yerlesim problemlerinin
Kaizen yontemleri ile ¢oziilebilecegini, etkili tesis yerlesimi ile malzeme tasima maliyetlerini en
aza indirebileceklerini ve devam eden is siireglerinin azaltilabilecegini belirtmisler [26]. Prashar,
direksiyon imalat sirketinde diisen miisteri talebi ve artan hammadde iizerine kaizen ¢alismalari
gerceklestirmis.  Kurulus igerisinde Kaizen araglarini kullanarak sorunlarin temel nedenini
bulmus. Yalin siire¢ tekniklerini kullanarak montaj hattin1 gelistirerek vaka organizasyonu,
envanterini %66 oraninda, kusur oranint %32 oraninda azaltmis. Ayrica, etkin bir sekilde
yonetilen ekipman ile insan giici ve depolama alani saglandigi belirlemis [27]. Vento vd.
caligmalarinda, Meksikali bir girkette planlama asamasinda kaizen uygulamasindan elde edilen
faydalar {izerinde hem yonetimsel bagliligin hem de insan kaynaklarinin mesleki gelisimlerini
analiz etmisler. Bu arastirma sonucunda, iyilestirme ve degisime katkida bulundugunu,
organizasyon i¢inde israf ve iyilestirme desteginin arttigini belirlemisler. Son olarak bu arastirma,
entegre insan, malzeme, bilgi, ekipman ve enerji sistemlerinin iyilestirilmesine odaklandigindan,
endiistri miihendisligi ve miihendislik ve operasyon yonetiminin yonetim disiplinlerine katki
sagladigim1 anlamiglar [21]. Arya ve Jain, Hindistan'daki kiigiik 6l¢ekli Endiistrilerde kaizenin
faydalarini incelemisler. Kaizenin uygulanmasinin, islem siiresini kisalttigin1 ve ¢alisma alam
yOnetimini iyilestirdigini gozlemlemisler [28].

6. Tartisma

Oncelikle, bu galisma yapilirken iiretim sektoriindeki verimliligin nasil artirabilecegi sorusuna
cevap aranarak baslandi. Bu soruya verilebilecek en iyi cevabin Japon felsefesi olan kaizen
oldugu on goriiliip kaizen iizerine arastirmalar gergeklestirildi. Genel olarak kaizenin iki ana
bilesen oldugunu, bunlarin daha iyi ve siirekli faaliyetler i¢in iyilestirme/degisim oldugunu
gozlemlendi. Bu bilesenlerden biri olmadan orada kaizen oldugunu sdylenemeyecegi anlasildi.
Buna ornek verecek olursak, bir is adami yaptigin isin riskini onlemek i¢in herhangi bir
degisiklik yapmadan her zamanki gibi isine devam ediyor ise siireklilik bilesenini igeriyor
demektir. Buna karsilik, is adami belirli bir zamanda daha iyi sonuglar elde etmek icin isini
genisletiyorsa; siireklilik olmadan sadece iyilestirme bilesenlerini igeriyor demektir. Bu nedenle,
bu bilesenler hicbir sekilde ayrilamaz. Yani bir is adami stireklilik saglamadan islerini
genisletemez.
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Ikinci olarak, Kaizen icin 6nemli 3 unsur oldugunu bunlarin kalite, maliyet ve teslimat
olduklarimi gozlemlendi. Bu 3 ana unsur birbirinden ayr1 disiinilemeyecegi anlasildi.
Glinlimiizde tiim iireticiler Urettikleri mali olabildik¢e az maliyetle liretmek istiyor. Fakat bir mal
ucuza tretildigi kadar kalitelide tiretilmelidir. Ayrica bu iiretimin sonucunda miisteriye en hizlh
sekilde ulagsmalidir ki {iretilen mal yliksek verimlilikle satilabilsin. Kaizen iste bu 3 ana unsur
tizerinde diistinmemizi istiyor. Kaizen sayesinde basariya ulasmus kisiler kaizenin kalitenin bir
sistem oldugunu veya miisteri gereksinimlerini karsilayan hizmetler i¢in mallar1 ekonomik olarak
tiretmenin bir araci oldugunu soyliiyor.

Son olarak bir isletmede Kaizenin en iyi sekilde uygulanabilmesi ve sonug alinabilmesi igin 2
temel kavramin ¢ok dikkatli bir sekilde gerceklestiriliyor olmasi gerektigi anlasilmistir. Bunlar
5S ve Muda. 58S, bir fabrikanin her tarafinda temizlik tertip ve diizenin saglanmasidir. Yapilacak
caligmalarin temelini teskil edecek olan 5S 6nce fabrikaya uygulanmalidir. Sonra kalicilig1 temin
edilerek sirket kiiltliriiniin bir pargast haline getirilmelidir. 5S’i kisaca su sekilde agiklayabiliriz;
Seiri-Ayiklama, Seiton- Diizenleme, Seiso-Temizleme, Seiketsu- Siireklilik, Shitsuke- Disiplin.
Muda ise Japonca bir kelime olup atik anlamina gelmektedir. Kaizen i¢in ne kadar az muda o
kadar ¢ok verimlilik anlamina gelmektedir. Bir fliretici iiretmek istedigi mali sifir hata ile
iiretmeyi hedeflemektedir. Bunun i¢in 6nlemler almasi1 gerekmektedir. Kaizenin ele aldigr muda
kavrami iireticinin sifir hataya nasil ulasabilecegini anlatmaktadir. Ayrica, tim bu sistemlere
benzerlik saglayan Ahilik olusumunda izlerinin modernlesmis toplumda evrimleserek devam
ettigi gerceginin kabul edilmesi gerekmektedir.

7. Sonug¢

Kaizen is siirecinde siirekli iyilestirmeler yapmak demektir. Kaizen ilkeleri ¢ok esnektir. Bu
nedenle Kaizen yani siirekli iyilestirme kavrami farkli disiplinlere uygulanabilir. Yonetim,
hizmetler, pazarlama, hesaplar, imalat, insan kaynaklar1 ve miithendislik gibi ¢esitli boliimlerde
kolaylikla uygulanabilir. Kaizenin tiim asamalar1 6zenle uygulanirsa, sirketin en az maliyetle en
fazla kar1 elde etmek i¢in sinirli kaynaklarini maksimum verimlilikte kullanmasina yardimci olur.
Bu sayede daha az atik ortaya ¢ikmis olur. Kaizen uygulamak isteniyorsa calisanlarin Kaizen
felsefesini benimsemesi gerekir. Kaizen, calisanlar i¢in uygun sekilde benimsenmedikge, kaliteli
bir sekilde uygulanamaz. Calisanlara Kaizen ve ilkeleri hakkinda egitim verildikten sonra,
yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanilabilir ve karsiliginda sirkete fayda saglanabilir. Kaizenin
esnek dogasi geregi, niteligi ve biiyiikliigli ne olursa olsun her tiirlii organizasyonda kolayca
uygulanabilir. Toyota kadar biiylik bir kurulusta Kaizeni uygulayabilir, market gibi kiiciik bir
isletmede de kaizen uygulayabilir. Kaizenin sonuglari her zaman faydalidir, her zaman sirketin
karim1 artirmak i¢in en iyi yolda olup olmadigindan emin olur. Kaizenin sonuglarindan higbir
zaman siliphe edilmemesi gerekir, ¢linkii kaizen uygulamalarmin basar1 orani son derece
yiiksektir. Tiim diinyada kaizen prensiplerini kullanan ve 6nemli dl¢lide kar saglayan sirketler
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olmustur. Bu firmalarin bazilarinin ismi, Toyota, Honda, Fidelty yatirimlari, Canon. Biitiin bu
sirketlerin sahipleri yakaladiklar1 bagarinin sirrinin Kaizen presiplerini uygulamak ve inanglarini
kaybetmemek oldugunu itiraf ediyorlar. Kaizene inanmak ¢ok Onemlidir, c¢linkii bazen
kurulusunuzun tiim yapisim1 degistirmeniz gerekebilir ancak bunun sizin iyiliginizden dolay1
oldugunun fakinda olmalisimiz. Sirketler Ozellikle uluslararasi pazara ulagsmak istiyorlarsa
kaizenin onemini anlamalidir. Cesitli kural ve diizenlemeleri uygulamakta tereddiit etmemelidir.
Baslangigta, sonuglar ¢cok agik olmayabilir. Ayrica, sirketler kaizen nedeniyle tiim operasyonel
yapilarim1  degistirme fikri ile rahatsiz olabilirler. Fakat Kaizen fikrini benimseyip
uyguladiklarindan birkag¢ ay sonra gereksiz iiretim sikintilarinin ortadan kalkmaya basladigini ve
harcamalarinin azaldigin1 gordiiklerinde Kaizeni ve prensiplerini takdir edeceklerdir.

References

[1] Malik SA, Ye Zhuang T. Execution of continuous improvement practices in spanish and
pakistani industry: a comparative analysis. IEEE International Conference on Management of
Innovation and Technology Singapore. 2006;2:761-765. doi:10.1109/ICMIT.2006.262323

[2] Palmer VS. Inventory Management Kaizen. Proceedings of 2nd International Workshop on
Engineering Management for Applied Technology Austin, USA. 2001; 55-56. doi:
10.1109/EMAT.2001.991311

[3] Imai M. Kaizen: the key to japan’s competitive success, McGraw Hill, New York, USA;
1986.

[4] Ashmore C. Kaizen and the art of motorcycle manufacture. Manufacturing Engineer,
2001;80(5):220-222.

[5] Brunet P. Kaizen in Japan. IEE Seminar, Kaizen: From Understanding to Action (Ref. No.
2000/035), London, UK. 2000;1:1-10. doi: 10.1049/ic:20000198
[6] Stewart J. The Toyota Kaizen continuum. 1. ed. Productivity Press; 2011.

[7] Gao S, Low SP. Understanding the application of Kaizen methods in construction firms in
China. Journal of Technology Management in China 2013;8(1):18-33.

[8] Al SmadiS. Kaizen strategy and the drive for competitiveness: challenges and
opportunities. Competitiveness Review: An International Business Journal Incorporating Journal
of Global Competitiveness, 2009;19(3): 203-211.

[9] Aoki K. Transferring Japanese Kaizen activities to overseas plants in China. International
Journal of Operations & Production Management, 2008;28(6): 518-539.

[10] Davis JW. Progressive Kaizen; the key to gaining a global competitive advantage. 1. ed.
Productivity Press; 2016.

[11] Imai M. A commonsense approach to a continuous improvement strategy ; Gemba Kaizen.
2. ed. McGraw Hill Press; 2012.

[12] Mika GL. Kaizen event implementation manual. 5. ed. Society of Manufacturing Engineers;
2006.

400



C. Alparslan et al. / ISITES2021 Sakarya - Turkey

[13] Isik S. Ahilik teskilati. 1. bas. Ekin yayinevi; 2017,

[14] Ors H, Sahin A, Bayraktar F, Yiicekaya H, Bayraktar L, Kurtoglu O et al. Postmodern cagda
ahilik. 1. bas. Nobel Akademik Yayincilik; 2016.

[15] Seker M. Tiirk islam medeniyetinde ahilik ve fiitivvet-namelerin yeri. 1. bas. Yayinci
Otiiken Nesriyat; 2015.

[16] U¢ma I. Bir sosyal siyaset kurumu olarak ahilik. 2. bas. Isaret Yayinlari; 2017.
[17] Whitmore T. Standardized work. Manufacturing Engineering 2008;140(5):171-179.

[18] Garcia-Alcaraz JL, Oropesa-Vento M, Maldonado-Macias AA. Descriptive analysis of
kaizen benefits. In Kaizen Planning, Implementing and Controlling, Springer, Cham. 2017;119-
145.

[19] Ohno T. Toyota production system: beyond large-scale production. 1% ed. Productivity
Press, Toyko; 1988.

[20] Prabhuswamy MS, Ravikumar KP, Nagesh P. Implementation of kaizen techniques in
TPM. IUP Journal of Mechanical Engineering 2013;6(3).

[21] Vento M, Maldonado Macias A, Alcaraz J. Kaizen planning, implementing and controlling.
1% ed. Springer International Publishing; 2017.

[22] Ekinci Y. Ahilik.13. bas. Mihrabat Yayimevi; 2016.

[23] Forbes L, Ahmed S. Modern construction: lean project delivery and integrated
practices. CRC Press, Boca Raton, FL; 2010.

[24] Chan CO, Tay HL. Combining lean tools application in kaizen: a field study on the printing
industry. International Journal of Productivity and Performance Management; 2018;67(1):45-65.

[25] Arya AK, Choudhary S. Assessing the application of Kaizen principles in Indian small-scale
industry. International Journal of Lean Six Sigma 2015;6(4):369-396.

[26] Koopmans T, Beckmann M. Assignment problems and the location of economic
activities. Econometrica 1957;25(1):53-76.

[27] Prashar A. Redesigning an assembly line through Lean-Kaizen: an Indian case. The TQM
Journal 2014;26(5):475-498.

[28] Arya AK, Jain SK. Impacts of Kaizen in small-scale industry of India: a case
study. International Journal of Lean Six Sigma 2014;5(1):22-44.

401


https://www.dr.com.tr/yayinevi/nobel-akademik-yayincilik/s=7218

