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Ozet

21 Ocak 2025 tarihinde Bolu Kartalkaya Grand Kartal Otel'de meydana gelen yangin, 36’s1 ¢ocuk
toplam 78 kisinin hayatim1 kaybetmesine neden olmustur. Yangin, otelin restoran boliimiinde baglamig
ve yeterli yangin giivenlik dnlemlerinin alinmamis olmasi nedeniyle hizla yayilmistir. Yangin algilama
ve tahliye sistemlerinin yetersizligi, yangin merdivenlerinin uygun standartlara sahip olmamasi,
otomatik yangin séndiirme sistemlerinin bulunmamasi ve bina yapisindaki yanici malzemelerin fazlalig
gibi unsurlar, felaketin boyutunu daha da artirmastir.

Bu caligmada Kartalkaya Grand Kartal Otel yangininin ekonomik ve sosyal etkilerini hem bilimsel hem
de medyadaki yansimalarinin kapsamli bir sekilde ele alinarak afet yonetimi agisindan analiz edilmistir.
Kartalkaya Grand Kartal Otel yangini, yalnizca otelde meydana gelen ekonomik hasarla sinirh
kalmamis, ayn1 zamanda kig turizm sezonuna olan ilgiyi de olumsuz etkilemistir. Ayrica, yanginda
hayatim1 kaybeden 78 kisi arasinda farkli meslek gruplarindan yetismis bireylerin bulunmasi, iilke
agisindan 6nemli insan kaynaginin yitirilmesine sebep olmustur. Kartalkaya yangini, yalnizca fiziksel
ve ekonomik kayiplara degil, derin sosyal etkilere de yol agmistir. Yangini medya tizerinden takip eden
vatandaglarin diinyanin farkli yerlerinde meydana gelen afetlerde oldugu gibi psikolojik travma
yasamalaria neden oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yangin sirasinda otelde konaklayan kisilerin,
olayin ciddiyetini fark ettikten sonra veda niteliginde ¢ektikleri video kayitlari, sosyal medyadan
agtiklar1 canli yayinlar yangindan etkilenmeseler bile bireylerde bile derin travmalara yol agmustir.
Kamuoyundaki tepkiler, toplumsal dayanismayi artirirken yetkililerden hesap sorma taleplerini de
beraberinde getirmistir. Turistik tesislerde kriz yonetiminin giiglendirilmesi, acil durum planlarinin
olusturulmasi ve denetim mekanizmalariin etkin hale getirilmesi gereklidir. Yangin giivenligi igin
periyodik denetimler yapilmali, yangin algilama ve sondiirme sistemleri mevzuata uygun hale
getirilmelidir. Yetkililerin seffaf bilgilendirme siirecleri yiiriitmesi ve giivenlik dnlemlerini artirmas,
bolgenin turizm itibarini yeniden kazanmasini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afet, afet yonetimi, Kartalkaya otel yangini, Kriz yonetimi, kig turizmi.

1. Giris

Afetler; doga, teknolojik ve beseri kaynakli olaylar sonucunda ortaya ¢ikan ve toplumun olagan
isleyisini kesintiye ugratan fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara yol acan durumlardir. Bir olayin
afet olarak nitelendirilebilmesi i¢in can ve mal kayiplarina neden olmasi, birden fazla kurum ve
kurulusun koordineli miidahalesini gerektirmesi, yerel miidahale kapasitesinin de yetersiz kalmasi
gerekmektedir [1-3]. Turizm sektorii, afetlerden en ¢ok etkilenen endiistrilerden biridir. Turizm;
ekonomik kalkinmanin temel taslarindan biri olup, isttihdam yaratma, doviz girdisi saglama ve
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bolgesel kalkinmayi destekleme gibi kritik islevlere sahiptir [4]. Bu sektor afetler ve diger
krizlerden ciddi sekilde etkilenebilmektedir.

Turizm, doviz girdisi saglamasi ve istthdam olusturmasiyla ekonomik agidan 6nemli bir sektor
olmanin yani sira, farkl kiiltiirleri bir araya getiren ve bireylerin dinlenme ihtiyacini karsilayan
sosyokiiltiirel bir faaliyettir. Turizm etkinlikleri, her gecen yil daha fazla insanin katilimiyla hem
ekonomik hem de sosyal agidan giderek daha biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Glinlimiizde Birlesmis
Milletler tarafindan da siklikla 6nemi vurgulanan bu sektdr, diinya genelinde en biiyiik iiclincii
hizmet alan1 olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle kiiresel ekonomide yaganan her gelisme turizm
sektoriinli etkilerken, turizmdeki degisimler de diinya ekonomisi iizerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Tirkiye'nin seyahat endiistrisi, diinya capindaki gelismelere uyum saglayarak
ilerlemektedir. Dogal giizellikleri ve kokli kiiltiirel mirasi sayesinde Onemli bir turizm
potansiyeline sahip olan Tiirkiye, konaklama sektorii agisindan da gii¢lii bir konumdadir. Avrupa
iilkeleriyle kiyaslandiginda, daha modern ve yeni konaklama tesislerine sahip olmasi, tilkenin
turizmdeki rekabet giiclinii artirmaktadir [5]. Seyahat eden bireylerin konaklayacaklar: tesislerin,
giivenlik ve hizmet kalitesi acisindan belirli standartlar1 saglamasi beklenmektedir. Konaklama
tesislerinin sundugu olanaklar, ziyaretci memnuniyetini artirarak bdlgenin turizm potansiyeline
katki saglar Tiirkiye'de Palandoken, Uludag, Kartalkaya, Erciyes, llgaz, Kartepe, Sarikamis ve
Davraz olmak {izere aktif olarak kullanilan sekiz kis turizm destinasyonu bulunmaktadir.

Diinyadaki diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de meydana gelen bazi krizler turizm sektoriinii
dogrudan etkilemektedir. Yasanan krizler turizm sektoriinii hem kiiresel hem de yerel boyutta
sekteye ugratabilmektedir. Ornegin; COVID-19 pandemisi kiiresel olarak turizm hareketliligini
durma noktasina getirirken, bu ¢calismanin odagini olusturan Tiirkiye’de 2025 yilinin ilk gilinlerinde
yasanan Bolu ilindeki otel yangini facias1 da Tiirkiye’deki turizm sektoriinii olumsuz etkilemistir.
21 Ocak 2025’te Bolu'nun 6nemli kayak merkezlerinden biri olan Kartalkaya'daki Grand Kartal
Otel'de meydana gelen yangin, turizm ve afet iligkisini irdelemek i¢in c¢arpici bir 6rnek teskil
etmektedir. Bu yangin, bolgedeki turizm faaliyetleri iizerinde ciddi ekonomik ve sosyal etkiler
birakmis, Ozellikle kriz yonetimi ve yangin giivenligi konularinda eksiklikleri gozler Oniine
sermistir. Bu ¢alisma, Kartalkaya Grand Kartal Otel yangininin ekonomik ve sosyal etkilerini hem
bilimsel hem de medyadaki yansimalar1 kapsamli bir sekilde ele alarak afet yonetimi agisindan
oneriler sunmay1 amaglamaktadir.

Yangin, 21 Ocak 2025 tarihinde gece saat 03:27'de, 12 kathh Grand Kartal Otel'in restoran
boliimiinde baslamis ve hizla tiim binay1 sarmustir. Otelin ahsap yapisi, yangin sondiirme sistemleri
eksiklikleri, ilk miidahalenin gecikmesi ve riizgarin etkisiyle alevler kisa siirede kontrol edilemez
hale gelmistir. Yangin sirasinda turizm sezonunun bdlgedeki canlilik donemi ve okul tatili
nedeniyle neredeyse tam kapasite dolu olan otelde 238 turist konakladig: bilinmektedir. Calisan
personel sayisi herhangi bir resmi agiklamada yer almadig1 i¢in yangin sirasinda otelde bulunan
net kisi sayisi verisi bulunmamaktadir. Maalesef, bu otel yangininda 78 kisi hayatini kaybetmis, 51
kisi yaralanmistir. Hayatin1 kaybedenlerin 36’s1 cocuk olmak {iizere; otelin genel miidiirii Ahmet
Demir, iinlii kayak antrendrii Selin Karaca ve is insant Mehmet Yilmaz gibi taninmis isimlerin,
egitim seviyesi yiiksek meslek mensuplari (hekim, hemsire vd.) profesyonel sporcular, 6zel sektor
yoneticilerinin de hayatini kaybetmesi medyada olayin daha genis yer almasina neden olmustur.
Ayrica, olay sirasinda hayatim1 kaybeden otel calisanlarinin biiyiik bir kismi, yangin tahliye

2



S. DEMIROZ YILDIRIM & F. BULBUL/ ISHAD2025 Diyarbakir - Tiirkiye

prosediirlerindeki eksiklikler nedeniyle ¢ikis yollarina ulasamamistir. Gorgli taniklarinin
ifadelerine gore; otelin teras katinda mahsur kalan bazi misafirler, yogun dumandan kagmak i¢in
pencerelerden atlamak zorunda kalmis ve trajik kayiplar yasanmaigtir.

2. Materyal ve Metot

Bu caligmada Kartalkaya Grand Kartal Otel yangininin ekonomik ve sosyal etkilerini hem bilimsel
hem de medyadaki yansimalarinin kapsamli bir sekilde ele alinarak afet yonetimi agisindan analiz
etmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanmistir. Arastirma
verileri ilgili yerel ve uluslararasi haber siteleri, bilimsel ve bilirkisi raporlarindan elde edilen
veriler aragtirmanin amacia uygun olarak yorum ve ¢ikarimlar yapilarak olayin boyutlari
incelenmistir.

3. Bulgular

Kartalkaya'daki Grand Kartal Otel yangini, turizm sektdriindeki afet yonetimi eksikliklerini gozler
oniine sermektedir. Oncelikle, otelin yangin giivenligi acisindan yeterli onlemleri almadig1 tespit
edilmistir. Benzer turistik bolgelerde yasanan yanginlarla karsilastirildiginda, bu yangin olayinin
bu denli yikici etkiye yaratmasinin nedeni biiyiik oranda alinmayan 6nlemleridir. Olaym ekonomik
ve sosyal etkileri afet yonetimi disiplini agisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Yanginin ekonomik etkileri ilk ele alinacak konudur. Yanginin ortaya ¢ikardigi ekonomik kayiplar
ciddi boyutlara ulagsmistir. Bolgedeki turistik tesisler yangindan sonra biiyiik Ol¢iide miisteri
kaybina ugramis, Kartalkaya'nin cazibe merkezi olma 6zelligi zedelenmistir. Bu durum da bolgede
ciddi ekonomik kayiplarin yasanmasina neden olmustur. Bilirkisi raporlar1 ve haber kaynaklari,
yanginin neden oldugu maddi ve manevi kayiplart detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. CNN
Tirk’tin  haberine gore; yangin sonrasi yapilan istatistiksel analizlerde, bolgedeki otel
rezervasyonlarinda %60’luk bir diisiis yasandigin1 ve yangin nedeniyle yerel esnaflarin bu
durumdan olumsuz etkilendigi giindeme getirilmistir [6]. Euronews haberine gore ise otelin
tamamen kullanilamaz hale gelmesi bolgedeki konaklama kapasitesinde ylizde 30'luk bir diisiise
yol agmistir. Bu durum, kayak turizmine olan ilgiyi azaltarak bolgedeki otel ve isletmelerin
gelirlerinde biiyiik bir kayba neden olmustur [7]. Reuters tarafindan yapilan bir analizde, yangin
sonrasl turist rezervasyonlarinda %40 oraninda bir diisiis yasandig1 belirtilmistir. Ayrica, yanginin
uzun vadeli etkileri arasinda yatirimci gliveninin azalmasi ve bolgedeki istthdam oranlarinin
olumsuz etkilenmesi de bulunmaktadir. Yangin nedeniyle issiz kalan otel ¢alisanlarinin biiyiik bir
kismi, alternatif istihdam olanaklarina yonelmek zorunda kalmustir [8]. Direkt kayiplar, istihdamin
azalmasi, turizm popiilasyonundaki azalmanin getirdigi kayiplarin yaninda yanginda hayatini
kaybeden ¢ok sayida yetismis, egitimli bireyin de kaybedilmesi hem sosyal hem de ekonomik
agidan tilke i¢in 6nemli bir kayiptir. Anadolu Ajansi tarafindan yayimlanan bilirkisi raporunda
yangin sonrast toplam zarar 250 milyon TL olarak hesaplanmigtir. Raporda, yangmin c¢ikis
nedenine dair net bir tespit yapilamamakla birlikte, otel yonetiminin yangin giivenligi 6nlemlerinde
ciddi eksiklikler bulundugu belirtilmistir. Ozellikle yangin séndiirme sistemlerinin yetersiz oldugu
ve acil ¢ikislarin kullanilamaz durumda oldugu vurgulanmistir [9]. Yapilan haberler ve analizler
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arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte yasanan afetin turizm {izerindeki dogrudan ve dolayli
olumsuz ekonomik etkileri agik¢a ortaya koymaktadir.

Kartalkaya yangini, yalnizca fiziksel ve ekonomik kayiplara degil, derin sosyal etkilere de yol
acmistir. Yangini medya iizerinden takip eden vatandaslarin diinyanin farkli yerlerinde meydana
gelen afetlerde oldugu gibi psikolojik travma yasamalarina neden oldugu diisiiniilmektedir.
Ozellikle yangin sirasinda otelde konaklayan kisilerin, olayin ciddiyetini fark ettikten sonra veda
niteliginde c¢ektikleri video kayitlari, sosyal medyadan agtiklar1 canli yayinlar yangindan
etkilenmese bile bireylerde bile derin travmalara yol agmistir. Yangin sonrasi, otelde ¢alisan geng
bir kadinin st katta mahsur kaldig1 sirada babasimi arayarak ne yapmasi gerektigini sormasi,
ardindan kagmak icin 12’nci kattan atlamasi sonucunda agir yaralanarak yogun bakimda hayatini
kaybetmesi toplumda agir infial yaratmistir [12]. Otel ¢alisanlar1 ve yangindan sag kurtulan
misafirler, olay sonrasinda ciddi travma belirtileri gdstermistir. Bolge halki lizerinde yapilan
anketlerde, yangindan sonra Kartalkaya’daki otellere olan giivenin azaldig1 ve bircok turistin
alternatif tatil bolgelerini tercih ettigi belirlenmistir [6]. Kamuoyundaki tepkiler, toplumsal
dayanismay1 artirirken yetkililerden hesap sorma taleplerini de beraberinde getirmistir. Basinda
yer alan haberlere gore; olaymn ardindan bolge halki ve turizm sektori biyiik tepki gostermis,
yetkililer yangin giivenligi 6nlemlerinin eksikligini kabul etmek zorunda kalmistir. Ornegin,
Hiirriyet Gazetesi’nin haberine gore, oteldeki yangin alarm sisteminin ¢aligmadigi ve yangin
kapilarinin kilitli oldugu belirlenmistir [10]. Sabah Gazetesi, yangin merdivenlerinin yetersizligini
ve otelin yangina kars1 hi¢bir 6nlem almadigin1 vurgulamistir [11]. Yangin sirasinda kayda alinan
goriintiiler, eksiklikler nedeniyle ¢cok sayida vatandasin hayatini kaybetmesinin yaninda hayatini
kaybedenlerin nerdeyse yarisinin ¢ocuklardan olugmasi toplumun hassas oldugu konulardan olan
cocuklarin zarar almasi da bireyleri psikolojik olarak derinden sarsmistir. Tiim bunlarin yaninda
ortaya ¢ikan bu yikimin 6nlemlerin alinmamasi nedeniyle ger¢eklesmis olmasi toplumda ciddi bir
infial yaratmis ve sosyal yasamda da yankilar1 olmustur. Yanginin sosyal etkilerine bakildiginda;
yangindan etkilenen vatandas ve yakinlarimin yaninda yerel ve tiim halkin giiven duygusunun
sarsilmasi, psikolojik travma ve is kayiplar1 seklinde kendini gostermistir.

Yangina miidahale siirecinde yasanan aksakliklar, can kaybini artiran onemli faktorlerden biri
olmustur. Bilirkisi raporlarmma gore, otelin yangin sondiirme sistemlerinde ciddi eksiklikler
bulunmakta olup, acil ¢ikis kapilarinin kilitli oldugu tespit edilmistir [9]. Ayrica, yangin
merdivenlerinin kullanilamaz oldugu ve otel ¢alisanlarinin tahliye prosediirlerinde yetersiz kaldigi
belirlenmistir [7]. Yangin sirasinda bazi katlarda elektrik kesintisi yasandigi ve duman tahliye
sistemlerinin devre dis1 kaldigi ifade edilmistir. Yeni Safak’in haberine gore, bazi misafirlerin
odalarinda mahsur kaldig1 ve otel yonetiminin ilk miidahalede yetersiz kaldig1 belirtilmistir [12].
TRT Haber ise, yangina miidahale eden itfaiye ekiplerinin bina yapis1 nedeniyle igeriye ulasmada
zorluk yasadigini aktarmistir [13].

Gorgii taniklarinin ifadelerine gore, otelde kalan bazi turistler yangindan kacarken pencerelerden
atlamak zorunda kalmig ve bu durum ek yaralanmalara sebep olmustur [12]. Baz turistler, otelin
yangin merdivenlerine ulagamayinca panik halinde camlardan atlamis, bu da 6lii ve yarali sayisin
artirmistir. BBC Tiirkge’nin haberine gore, yanginla ilgili 11 kisinin gdzaltina alinmis ve otel
yonetiminin asli kusurlu bulundugu belirtilmistir [14]. TRT Haber ise yanginda zarar goren
kisilerin ailelerinin hukuki siire¢ baslattigini, 6zellikle otelin giivenlik 6nlemlerinin yetersiz oldugu
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yoniindeki iddialarin mahkemeye tasindigint bildirmistir [13]. Haber kaynaklarmi destekler
nitelikler tasiyan bilirkisi raporlarinda otel sahipleri ve yonetim kurulu iiyelerinin yangin giivenligi
standartlarim ihlal ettigi ifade edilmistir [7]. Ote yandan, yangin sonras1 bdlgedeki otellerde genis
capli denetimler baslatilmis, yangin giivenligi yonetmeliklerinde degisiklik yapilmasi yoniinde
caligmalar baslatilmistir [13].

Olaym ardindan Tiirkiye genelinde otel yangin giivenligiyle ilgili yeni diizenlemeler giindeme
gelmis, denetimlerin artirilmasi yoniinde kararlar alinmistir. Olaydan sonra giindeme gelen yeni
yangin yonetmeligi diizenleme Onerileri arasinda; bundan sonra otelleri yangin uzmanlari
denetlenmesi, denetim siireleri yatak sayisina gore degismesi ve usulsiizliik tespit edilen isletmeler
3 ay igerisinde istenileni yapmazsa ruhsatlar1 iptal edilmesi konular1 yer almistir [15]. Cevre ve
Sehircilik Bakanlig: tarafindan diizenlenen ve ¢aligmalar1 devam eden yeni yonetmelikle; turistik
tesislerde yangin tahliye planlarinin zorunlu hale getirilmesi ve diizenli tatbikatlarin yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, yangin algilama ve sondiirme sistemlerinin diizenli olarak
denetlenmesi, otel ¢alisanlarinin zorunlu yangin giivenligi egitimlerinden ge¢irilmesi ve yiiksek
katl1 otellerde yangin merdivenlerine erisimin her zaman agik tutulmasinin saglanmasi yoniinde ek
diizenlemeler getirilmesine maddeler de yer almaktadir. Yeni diizenlemeler, 6zellikle Kartalkaya
yangininda yasanan ihmallerin tekrar yasanmamasi i¢in siki bir denetim mekanizmasinin
kurulmasini 6ngérmektedir.

4. Tartisma ve Oneriler

Kartalkaya Grand Kartal Otel yangini, turizm sektoriinde afetlere karst hazirlik ve giivenlik
onlemlerinin yetersizligini gozler oniline sermektedir. Bu tiir felaketlerin sektordeki etkilerini
minimize edebilmek igin etkin bir kriz yonetimi stratejisi gelistirilmesi gerekmektedir. 11k olarak,
yangin giivenligi onlemleri kritik 6Gneme sahiptir. Yangin giivenlik sistemlerinin, 6zellikle yangina
dayanikl1 yapt malzemelerinin kullaniminin artirilmasi gerekmektedir. Insaat Miihendisleri Odas1
Ankara Subesi (2025) raporuna gore; Grand Kartal Otel’in yangima karsi dayaniksiz yapisi,
yanginin hizla yayilmasimna zemin hazirlamistir [16]. Bu nedenle, otellerin yangin giivenligi
standartlarina uymasi ve yangin tatbikatlarinin diizenli araliklarla yapilmasi hem misafirlerin hem
de calisanlarin giivenligini saglamada 6nemli bir adimdir. Ayrica, afet egitimleri ve acil durum
tatbikatlar: daha kapsamli hale getirilmelidir. Calisanlar i¢in diizenli afet tatbikatlar1 ve yangin
egitimi programlari, acil durum/afet anlarinda dogru kararlar alabilmelerini saglamak igin

gereklidir.

Bu o6nleme ve hazirlik calismalarinin yaninda afetlerden etkilenen turizm igletmeleri ve bolge
halkina ekonomik destek programlar: saglanmalidir. Bilindigi lizere kis turizm sektorii oldukca
kisa zaman zarfinda siirdiiriilmekte ve bolge halki/esnaf bu kisa siire zarfinda sagladigi kazang
iizerinden yasamlarini siirdiirmektedir. Bolu Kartalkaya yangini sonrasinda kis turizm sektorii ciddi
sekilde etkilenmis ve bolgedeki otellerde rezervasyonlarda biiyiik oranda diigiis yasanmis [11]
dolayisiyla da bolge esnafi da biiyiik gelir kayiplar1 yasamistir. Bu olumsuz durumla bas etmek
zorunda kalan esnaf ve isletmeleri desteklemek icin hiikiimet ve yerel yonetimler tarafindan
saglanacak finansal destekler ve vergi indirimleri biiyiikk 6nem tasimaktadir. Finansal destek ve
vergi indirimlerinin yaninda bolgenin tanitim ve pazarlama faaliyetleri hizla canlandirilma
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gerekliligi de bulunmaktadir. Tiirkiye'nin sahip oldugu zengin dogal ve kiiltiirel varliklar1 g6z
onlinde bulunduruldugunda, bolgenin yeniden cazibe merkezi haline gelmesi i¢in Ozel
kampanyalar ve etkinlikler diizenlenmesi de Oneriler iginde yer almaktadir [4]. Bu strateji,
bolgedeki turizm sektdriiniin toparlanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Bir diger 6nemli 6neri
ise kritik role sahip bu turizm tesislerine yonelik sigorta tesviklerinin arttirilmasidir. Turistik
tesislerin, 6zellikle yangin gibi afetlere karsi sigorta yaptirmalar: tesvik edilmelidir. Sigorta, afet
sonrasi yasanabilecek maddi kayiplar1 hafifletmek ve sektdrdeki isletmeleri korumak i¢in etkili bir
aragtir.

Afetlerde siklikla karsilagilan olumsuz bireysel ve toplumsal etkilerden olan travma sonrasi stres
bozuklugunun Onlenmesi amaciyla psikososyal destek programlari da hayata gegirilmelidir.
Toplumsal destegin medya araciligiyla saglanmasinin yaninda 6zellikle yangindan direkt olarak
etkilenen bireyler ve turizm galisanlari, travma sonrasi stresle basa ¢ikabilmek i¢in ge¢ donem
etkilerinin hafifletilmesi igin uzun siireli planlanan miimkiinse yiiz yiize psikolojik destek almalari
onerilmektedir [17]. Planlanacak olan psikososyal destek programlari sayesinde afet sonrasi
toplumsal iyilesmenin hizlandirilmasina katki saglanacaktir.

Kriz yonetimi planlamasi sektor i¢in biiyiik bir gereklilik arz etmektedir. Afet yonetimi konusunda
daha derinlemesine stratejiler gelistirilmesi, tiim turizm isletmelerinin kriz anlarinda daha hazirlikli
olmasina olanak saglayacaktir. Ozellikle acil ¢ikis yollarmin ve yangim giivenligi sistemleri gibi
altyapi giiclendirme ve iyilestirmeleri afet aninda daha etkili miidahale imkan1 sunacaktir. Ayrica
sadece yangin degil tiim afet tiplerine kars1 dayanikli yapilar insa edilmesi, glivenligi artirarak,
benzer felaketlerin gelecekteki etkilerini en aza indirecektir [18]. Afetlere yonelik teknolojik
coziimler ve dijital platformlar kullanilarak, turizm sektoriindeki isletmelerin afetlere karsi
hazirlikli olmasina yardimci olabilecek veri toplama ve analiz sistemleri olusturulmasi bir diger
oneridir. Bu sistemler, erken uyar1 sistemleri ve afet sonrasi iyilesme siireclerini hizlandiracak
bilgiler saglayabilir. Tiim bu Oneriler, afet sonrasi turizm sektoriiniin sadece krizden kurtulmasini
degil, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de saglamak icin gereklidir.

Sonug¢

Afetlerin turizm sektorii tizerindeki etkileri karmasik ve ¢ok yonlidiir. Yangin gibi afetler, sadece
o anki krizle simirli kalmay1p; afet sonrasi iyilesme siireci uzun vadeli etkiler yaratmaktadir. Bu
caligmada, Kartalkaya Grand Kartal Otel yangininin turizm sektorii tizerindeki etkileri detayl bir
sekilde ele alinmis ve afet yonetimi agisindan cesitli oneriler sunulmustur. Turizm sektoriinde
afetlere kars1 daha dayanikli bir altyapr olusturulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
Kartalkaya Grand Kartal Otel yangini, turizm sektoriinde afet yonetimi ve kriz planlamasinin ne
kadar kritik oldugunu bir kez daha gostermistir. Bu yangin hem ekonomik hem de sosyal acidan
ciddi sonuglar dogurmus ve sektdrdeki giivenlik dnlemlerinin yetersizligini gézler oniine sermistir.
Olaydan cikarilan dersler gelecekte benzer felaketlerin yaganmamasi i¢in onemli bir rehber
niteligindedir. Yangin sonrasi alinan dnlemler ve yeni diizenlemeler, turizm sektoriinde afetlere
karst daha saglam bir altyapt olusturulmasini saglayacaktir. Ozellikle yangin giivenligi
standartlarinin artirilmasi, sigorta tesviklerinin giiglendirilmesi ve kriz yonetimi egitimlerinin
yayginlagtirilmasi, turizm endistrisinin afetlere karsi daha dayanikli hale gelmesine katkida
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bulunacaktir. Yapisal giiglendirmeler ve afet tatbikatlarinin yani sira, sektordeki tiim ¢aliganlara
yonelik kapsamli egitimler verilmelidir. Bu egitimlerin, afet sirasinda dogru kararlar alabilme ve
hizla etkili miidahalelerde bulunabilme yeteneklerini artirmasi beklenmektedir. Ayrica, afet sonrasi
afetzede ve yakinlarimin yaninda turizm sektorii ¢alisanlarma psikolojik destek saglanmasi,
calisanlarin motivasyonunu arttirilmasi ve uzun vadede sektore olan giliveni yeniden inga etmesi
icin Onerilmektedir. Bu tiir egitimler ve psikolojik destekler afet yonetimi kapasitesini arttirmanin
yaninda bolgedeki turizm faaliyetlerinin devami ve Yyerel ekonominin iyilestirilmesi i¢in
onerilmektedir. Turistik tesislerde kriz yoOnetiminin giiclendirilmesi, acil durum planlarinin
olusturulmasi ve denetim mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi gereklidir. Yangin giivenligi i¢in
periyodik denetimler yapilmali, yangin algilama ve sondiirme sistemleri mevzuata uygun hale
getirilmelidir. Yetkililerin seffaf bilgilendirme siirecleri yiiriitmesi ve giivenlik Onlemlerini
artirmasi, bolgenin turizm itibarini yeniden kazanmasini saglayacaktir.

Kaynaklar

[1] UNDHA, Internationally Agreed Glossary of Basic Terms Related to Disaster Management
- World | ReliefWeb, Geneva, 1992.

[2] AFAD, Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zIligi, 2014.

[3] [IFRC, What is a disaster?, (2024). https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-
crises/what-disaster (accessed February 15, 2024).

[4] Gossling S, Hall CM. Tourism and global environmental change: Ecological, social,
economic and political interrelationships, 2005. https://doi.org/10.4324/9780203011911.

[5] Aymankuy YS. Turizm sektoriinde kriz yonetimi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi 2001; 4(6):105-118.

[6] NTV, Kartalkaya’dan kagis: Doluluk oran1 yiizde 40’a diistii - Son Dakika Tiirkiye Haberleri
| NTV Haber, (2025). https://www.ntv.com.tr/galeri/turkiye/kartalkayadan-kacis-doluluk-
orani-yuzde-40a-dustu, XrllLp-cYk6yT2Yd4Zh0IQ (accessed March 26, 2025).

[7] Euronews, Bolu’da yangin faciasina dair bilirkisi raporu: Otel sahipleri, yonetim kurulu
tiyeleri asli kusurlu, (2025). https://tr.euronews.com/2025/03/22/boluda-yangin-faciasina-
dair-bilirkisi-raporu-otel-sahipleri-yonetim-kurulu-uyeleri-asli-k ~ (accessed March 26,
2025).

[8] Reuters, Deadly Turkey hotel fire sparks safety concerns and political blame game | Reuters,
(2025). https://www.reuters.com/world/middle-east/deadly-turkey-hotel-fire-sparks-safety-
concerns-political-blame-game-2025-01-23/ (accessed March 26, 2025).



[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

S. DEMIROZ YILDIRIM & F. BULBUL/ ISHAD2025 Diyarbakir - Tiirkiye

Anadolu Ajansi, Kartalkaya’daki otel yangimina iligkin bilirkisi raporu hazirlandi, (2025).
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/kartalkayadaki-otel-yanginina-iliskin-bilirkisi-raporu-
hazirlandi/3517637 (accessed March 26, 2025).

Hiirriyet, Kartalkaya’daki otel yangimina iligkin bilirkisi raporu hazirlandi, (2025).
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/kartalkayadaki-otel-yanginina-iliskin-bilirkisi-
raporu-hazirlandi-42738677 (accessed March 26, 2025).

Sabah, Bolu Kartalkaya’da ihmalle gelen facia! Oliim otelinden geriye bu sorular kald::
Itfaiye neden 54 dakika sonra geldi?, (2025). https://www.sabah.com.tr/galeri/yasam/bolu-
kartalkayada-ihmalle-gelen-facia-olum-otelinden-geriye-bu-sorular-kaldi-itfaiye-neden-
54-dakika-sonra-geldi/9 (accessed March 26, 2025).

Yeni Safak, Bolu’daki yanginda 12’nci kattan atladi: Babasiyla goriintiilii konusurken karar
vermisti... Bolu’daki yanginda 12’nci kattan atlayan Sevval’den aci haber, Yeni Safak
(2025). https://www.yenisafak.com/gundem/boludaki-yanginda-12nci-kattan-atladi-
babasiyla-goruntulu-konusurken-4671709 (accessed March 26, 2025).

TRT Haber, Kartalkaya Kayak Merkezi’nde otel yangini: 10 6lii, 32 yarali - Son Dakika
Haberleri, (2025). https://www.trthaber.com/haber/turkiye/kartalkaya-kayak-merkezinde-
otel-yangini-10-olu-32-yarali-895209.html (accessed January 21, 2025).

BBC News Tiirk¢e, Kartalkaya’da otel yangimi: 78 kisi hayatim1 kaybetti, dokuz kisi
tutukland1 - BBC News Tirkee, (2025).
https://www.bbc.com/turkce/articles/c5y6p4336650 (accessed March 26, 2025).

Turizm Gazetesi, Otellere agir yaptirimlar igeren yeni yangin yonetmeligi geliyor, (2025).
https://www.turizmgazetesi.com/haber/otellere-agir-yaptirimlar-iceren-yeni-yangin-
yonetmeligi-geliyor/88667 (accessed March 26, 2025).

Insaat Miihendisleri Odas1 Ankara Subesi, Bolu Kartalkaya Grand Kartal Otel Yangini
Degerlendirme Raporu, (2025).

Choi EY, Choi SH, Lee H. Development and evaluation of a screening scale for indirect
trauma caused by media exposure to social disasters. Int J Environ Res Public Health
2021;18(2). https://doi.org/10.3390/ijerph18020698.

Ritchie BW, Jiang Y. A review of research on tourism risk, crisis and disaster management:
Launching the annals of tourism research curated collection on tourism risk, crisis and
disaster management. Ann Tour Res 2019;79:102812.
https://doi.org/10.1016/J.ANNALS.2019.102812.



