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Ozet

Afetler sonras1 miidahale faaliyetleri karmasik ve zorlu siireglerdir. Kriz yénetiminin ilk evresi olarak
nitelendirilen miidahale evresi toplum, medya ve uluslararasi yapilarin en fazla dikkatini ¢eken ve en
yogun ¢alismalarin yiiriitiildigii evredir. Yonetimlerin ve profesyonellerin genellikle yiiksek is talebiyle
kars1 karsiya kaldigi bu dénem standartta yer alan birgok prosediiriin isletilmesini engelleyebilmektedir.
Yasanan genis ¢capli yikim, kurumlarim ve altyapinin zarar gérmesi, gorevli kisilerin kayb1 ve yetersiz
koordinasyon bu durumun nedenlerindendir. Afetlerden etkilenen toplumlara yardim igin bolgeye gelen
goniillilerin olumlu ve olumsuz olmak tizere farkli etkileri olabilmektedir. Bu ¢aligmada afetler sonrasi
ortaya ¢ikan kriz ortaminda bilingli veya bilingsiz olarak giivenlik zafiyetleri ve tehditlerine yol agan
goniilliilerin faaliyetleri ele alinmistir. Calisma kapsaminda Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi
ortaya ¢ikan sorunlar dzelinde incelemeler yapilmis ve afetlerde goniilliilerin yonetimi ve olusturduklar
giivenlik sorunlarinin Oniine gegilebilmesi amaci ile politika 6nerileri sunulmustur. Calismanin afet
yonetimi kurumlari, personelleri, sivil toplum kuruluglan ve ilgili giivenligi saglayan birimler igin
faydali olmasi beklenmektedir.
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Volunteers as a Vulnerability in Disasters

Abstract

Post-disaster response activities are complex and challenging processes. The response phase, which is
characterized as the first phase of crisis management, is the phase that attracts the most attention of
society, media and international structures and where the most intensive work is carried out.
Governments and professionals are often faced with high work demands during this period, which can
prevent many standardized procedures from being carried out. This is due to widespread destruction,
damage to institutions and infrastructure, loss of personnel and inadequate coordination. VVolunteers
coming to the region to help communities affected by disasters can have different impacts, both positive
and negative. This study focuses on the activities of volunteers who consciously or unconsciously cause
security vulnerabilities and threats in the crisis environment that emerges after disasters. Within the
scope of the study, the problems that emerged after the earthquakes centered in Kahramanmaras were
examined and policy recommendations were presented to prevent the management of volunteers in
disasters and the security problems they create. The study is expected to be useful for disaster
management institutions, personnel, non-governmental organizations and units providing related
security.
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1.Giris

Afetler farkli zamanlarda ve farkli sekillerde ortaya cikarak toplumlarin degerlerine zarar veren,
can ve mal kaybina yol agan, genis ¢apli yikim nedeniyle etkilenen toplumun miidahale kapasitesini
yok eden olaylardir. Afetlerin ortaya ¢ikmasinda genellikle mevcut tehdit, var olan giivenlik agigi,
yetersiz 6nlemlerin etkilesimde oldugu bir tablo goriilmektedir [1]. Afetler gegmisten bu yana var
olmuslardir. Afetler genellikle yiiksek derecede yikict ve telafisi zor durumlardir [2]. Afetlere
iligkin istatistikler her gegen yil afetlerin sayisinda ve etkilerinde genel bir artis oldugunu
gostermektedir. 1982-2012 yillar1 arasinda yaganan afetler 4.4 milyar insani etkilemis, 1.3 milyon
insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmus ve 2 trilyon dolar iizerinde ekonomik kayba yol
agmistir [3]. Afetler kaynakli kayip sadece 2023 yilinda ise 86.473 can kaybi, 93 milyondan fazla
insanin etkilenmesi, 202 milyar iizerinde ekonomik kayip olarak gergeklesmistir. 2023 yilinda en
yikict afetler ise; Tiirkiye’de Kahramanmaras merkezli olarak gerceklesen ve Tiirkiye ile Suriye’de
bircok bolgeyi etkileyen depremler ile Endonezya kurakligi olarak kayitlara gegmistir. Tiirkiye’de
Kahramanmaras merkezli yasanan depremler 56.683 can kaybi, 42,9 milyar dolar ekonomik kayip
ile 2023 yilinda yasanan en yikici afet olmustur [4].

Tiirkiye sahip oldugu jeolojik 6zellikler nedeniyle tarih boyunca ¢ok sayida ve siddeti yiiksek
depremler yasamistir. Bu durumun temel nedeni ise Tiirkiye’nin tizerinde yer aldigi Avrasya
Levhasina Afrika ve Arap Levhalarinin siirekli olarak baski uygulamasidir. Yasanan
Kahramanmaras depremlerine yol agan Kuzey Anadolu ve Dogu Anadolu fay hatlar1 temel olarak
yasanan bu baskinin {irettigi faylardir. Kahramanmaras merkezli yasanan depremler bu fay
hatlarinda gergeklesmistir [5]. Tarihsel siirecte Tiirkiye’de benzer sekilde yasanan biiyiik ¢apli cok
sayida deprem mevcuttur. 1939 yilinda Erzincan’da yasanan deprem 7.9 biiyiikliigiinde ve 32.968
kisinin hayatin1 kaybetmesine yol agcmistir. 1999 yilinda Golciik (Kocaeli) merkezli yasanan 7.8
biiyiikliigiinde depremler 17.480 kisinin hayatin1 kaybetmesine, 1976 yilinda yasanan Muradiye
(\Van) depremleri 3.840 can kaybina, 1999 yilindaki 7.5 biiyiikliigiindeki Diizce depremi 763 can
kaybina, 1943 yilindaki Ladik (Samsun) depremi ise 4000 can kaybina yol agmustir [6]. Tarihsel
stirecte yaganan afetler incelendiginde bu afetlerle benzer sekilde mevcut bircok afetin bulunmasi
Tirkiye’nin yer aldigi riskli konum, toplumsal direngsizlik ve yetersiz hazirliklarin bir sonucu
olarak goriilebilir.

Afetlerin meydana gelmesinde temel faktor tehlike ve toplum 6zellikleridir. Toplumlarin sahip
oldugu farkli kirilganliklar ilgili alanda yasanabilecek olaylarin afet olmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu kapsamda incelendiginde bazi toplumlarda sel, bazi toplumlarda deprem veya
yangin olaylarinin daha sik meydana geldigi goriilmektedir [4]. Sahip oldugu yiiksek deprem
tehlikesi ve toplumsal kirilganligin yiiksek olmasi nedeniyle tarihsel siiregte cok sayida afet
yasayan Tiirkiye’nin tarihte yasadigi en yikict deprem 6 Subat 2023 yilinda gerceklesen
Kahramanmaras merkezli depremlerdir. Mw: 7.7: ve Mw: 7.5 biiyiikliigiinde ve ayn1 giin i¢inde
yasanan Kahramanmaras depremleri Tiirkiye’de 11 ili ve 14 milyondan fazla insan1 dogrudan
etkilemistir. Yasanan deprem sonrasinda 50 binden fazla can kaybi, 100 bin {izerinde yaralanma
gergeklesmistir [7]. Yasanan depremlerin en ciddi olarak etkiledigi illerden olan Hatay ilinde 20
Subat tarihinde yaganan Mw: 6.4 biiyiikliigiindeki deprem, can kaybi, ekonomik kayip ve yikimin
daha derinlesmesine neden olmustur. Yasanan yikimlar sadece Tiirkiye degil Suriye’de bir¢ok
sehri de etkileyerek genis ¢apli kayiplar dogurmustur [8]. Afetlerin etkilerinin artmasina neden
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olan bazi kriterler vardir. Bu kriterler olayin tipi, ortaya ¢ikis sekli, meydana geldigi bolge,
etkilenen alanin niifus yapisi, etkilenen bolgenin direngliligi, etkilenen alanda yer alan ekonomik
varliklar vb. olarak tanimlanabilir. Kahramanmaras merkezli depremlerin niifus, ekonomik varlik
acisindan zengin fakat miidahale kapasitesi yetersiz, afetlere kars1 direngsiz bir bolgede yaganmasi
olay1r boyutunu ¢ok farklilastirmigtir [9]. Bununla birlikte mevsimsel zorluklar, insan kaynagi
problemleri, yonetimsel ve idari zorluklar gibi diger etkenler afetin etkisini ve sorunlarin
biiyiimesini saglamigtir [10].

Yasanan afet sonrasinda miidahale amaciyla genis capli ve ¢ok yonlii ¢alismalar yiiriitiilmeye
baslanmistir. Afet sahasinda arama kurtarma, enkaz kaldirma, barinma, beslenme, saglik, tibbi
bakim, yonlendirme, kayit tutma gibi bircok farkli alanda hizmet vermek icin biitiin kamu
kuruluslari, 6zel sektér ve Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK) faaliyet gostermislerdir [11]. Afet
bolgesinin son derece genis bir alan1 kapsamasi ve meydana gelen can kayiplar ile yaralanmalar
bolgede ilk asamada personel sorunlarma yol agmistir. Bu durumu telafi etmek amaciyla I¢ Isleri
Bakanlig: tarafindan yapilan ¢agri ile uluslararasi destege ihtiyag oldugu belirtilmistir. Bu sayede
afet bolgesine alaninda uzman ve goniillii olarak faaliyet gostermek i¢in yiizbinlerce kisi
katilmigtir. Afet bolgesinde yiiriitiilen ¢alismalarda goniillii bireylerin etkisi ve katkisinin énemi
acikca goriilmiistiir. Nitekim goniilliiler afetlere miidahale ve diger afet yonetim siire¢leri i¢in kritik
oneme sahip bir bilesendir [12].

Goniillilliik herhangi bir zorlama olmaksizin kisinin kendi iradesi ile karsisindaki kisi veya
kurumun faydasini gozeterek yiriittiigii ¢alismalardir [13]. Bununla birlikte goniilliiliikte bazi
sinirlamalar bulunmaktadir. Yapilan faaliyetin kisinin kendi ailesine doniik olmamasi, zorunlu
hizmetler veya sosyal hizmetler kapsaminda yiiriitiillmemesi, belirli bir diizen ve sistem igerisinde
yuriitiilmesi gerekmektedir. Nitekim goniilliiliik faaliyeti ani, tek seferlik, diizensiz bir ¢alisma
degildir. Goniilliilik ¢alismalar1 belirli bir diizen igerisinde, belirli bir amaca yonelik olarak
yiritiilmelidir [14]. Gontlliliik farkli toplum ve bolgelerde farkli sekillerde isimlendirilse dahi
temel ilkelerinin aymi oldugu goriilmektedir [15]. Goniillilik toplumlarda barisi, refahi ve
ckonomiyi olumlu etkiyen, ayni zamanda toplumsal birlik i¢in Onemli bir davramstir [16].
Gegmisten giinlimiize kadar toplumlarda var olan goniilliiliik faaliyetleri herkes tarafindan
yapilmasi miimkiin olan bir faaliyettir [17].GOnilliliik ¢alismalar1 igerisinde barmndirdig
ozelliklere gore farkli kisimlarda ve basliklarda incelenebilmektedir. Bu kapsamda goniilliiliik
tiirleri; kayitli/resmi olma durumuna gore goniilliiliik tiirleri, siiresine goére goniilliiliik tiirleri,
yapilan bolgeye gore goniilliiliik tiirleri, yapilan faaliyete gore gomiilliilik tiirleri, kimlerle
yapildigina gore goniilliiliik tiirleri, yeni akim goniilliiliik tiirleri, yas gruplarma gore goniilliilik
tiirleri, mesleki beceriye gore goniilliiliik tiirleri olarak ele alinmaktadir [14].

Afetlerde goniilliiliik sahip oldugu 6zellikler ve sartlar nedeniyle goniilliiliik tiirleri icerisinde yer
alan en zorlayici goniilliiliik faaliyetlerindendir. Nitekim afetlerin olusturdugu stres, baski, yogun
is talebi, travmatik durum ve olaylar, panik vb. bir¢ok durum afetlerde goniilliiliik faaliyetlerinin
daha zor ve agir olmasina yol agmaktadir [12,18]. Afetlerin yol actig1 kayip ve hasarin telafi
edilebilmesi i¢in goniilliiler 6nemli bir kaynaktir [19]. Afetlerde goniillii bireyler tibbi bakim,
arama kurtarma, beslenme, barinma, koordinasyon, lojistik vb. birgok siirece 6nemli destekler
saglayabilmektedir [20]. Goniillii bireyler afet sartlarinda kurumlara ve yoneticilere katkilar
sunmaktadir [19]. Goniilliilerin sahip oldugu olumlu katkilar ve destekleri nedeniyle yonetimler
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genellikle goniilliliik faaliyetlerini desteklemektedirler [21]. Biitiin bunlarin yani sira goniilliilik
faaliyetlerinin yalnizca olumlu katkilarinin oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Goniilliiler ve
goniilliiliik faaliyetleri bircok zaman afetlerde sorun ve sikinti olusturabilmektedir
[22,23].Goniilliilerin katkisinin olumlu veya olumsuz olmasindaki en biiyikk ayrim goniillii
bireylerin afet sahasinda gilivenlik kurallarina uymasi ve etkin bir yonetim igerisinde ¢alismalarina
baghidir.

Gontilliiler afetlerde degerli ve kritik bir kaynak olabilecekken yonetimsel hatalar, eksik
koordinasyon ve yonlendirme gibi durumlar nedeniyle gilivenlik kurallarini siklikla ihlal ederek
afetzedeler, calisanlar ve diger goniilliiler i¢in 6nemli sorunlara yol agmakta ve afet bolgesinde
yiiriitiilen operasyonlarin durmasina neden olabilmektedir [24]. Sahip oldugu riskler ve bu sorunlar
nedeniyle bir¢ok profesyonel afetlerde goniilliileri sorun ve yiik olarak gérmektedir. [25,26].
Goniilliilerin giivenlik kurallarina yeterince uymamasi ayn1 zamanda bir¢cok ¢alismanin basarisiz
olmasina yol agabilmektedir [27].

Bu calismada Tiirkiye’nin tarihinde yasadigi en genis capli ve en yikici afeti olan Kahramanmaras
depremleri sonrasinda afete miidahale caligsmalarina katilmak amaciyla bolgeye ulagan goniilliilerin
afet sahasinda yol actig1 giivenlik sorunlarini tespit etmek ve belirlenen sorunlarin ¢oziimiine
yonelik politika onerileri gelistirmek amaglanmistir. Bu sayede gelecekte yasanacak olasi afetler
sonrasinda goniillillerden alinan verimin artmasi ve dolayisiyla daha etkin miidahale ve afet
yonetim siireglerinin gecirilmesi beklenmektedir. Calismanin afetlerde gorev yapan kurumlar,
Stk’lar ve goniillii bireyler i¢in faydali olmasi beklenmektedir.

2. Afetlerde Goniilliilerin Yol A¢tig1 Giivenlik Sorunlari

Tirkiye’de yasanan 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda afet bolgesine miidahale
faaliyetleri i¢in giden goniilli kisilerin olusturdugu giivenlik agiklar1 ve sorunlar1 bu boliimde ele
alinmustir.

Goniilliilerin Sebep Oldugu Kavga ve Karmasalar: Afet bolgelerinde koordinasyon eksikligi,
yetki catigmalar1 ve plansiz organizasyon nedeniyle gonilliler arasinda anlasmazliklar
cikmaktadir. Yardim malzemelerinin dagitimi sirasinda yasanan anlasmazliklar ve diizensizlikler,
kavgalara ve genel kaos ortamina sebep olabilmektedir [28].

Yetersiz Denetim Nedeniyle islenen Suglar: Afet bolgelerinde goniilliilerin yeterli denetime tabi
tutulmamasi, cinsel istismar, hirsizlik, gasp gibi suglarin islenmesine ortam hazirlamaktadir.
Ozellikle korumasiz ¢ocuklar, yashlar ve kadinlar, bu tiir suglara kars1 savunmasiz kalmaktadir.
Etkin bir denetim mekanizmasinin olmamasi, su¢ isleyen kisilerin tespit edilmesini
zorlastirabilmektedir.

Kurallara Uymama: Goniilliilerin, afet yonetimi siirecinde belirlenen kurallara uymamasi, hem
afet bolgesindeki genel diizeni bozabilir hem de can ve mal giivenligini tehlikeye atmaktadur.
Ogzellikle acil durum prosediirlerine uyulmamasi, gereksiz riskler dogurmaktadir [29].
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Art Niyetli Kisilerin Goniillii Kihgina Girmesi: Afet bolgelerinde yardim bahanesiyle bulunan
bazi kisiler, aslinda dolandiricilik, hirsizlik veya insan kagakgiligi gibi suglar islemektedir. Yetersiz
denetim, bu tiir art niyetli kisilerin gonillii kimligi altinda faaliyet gostermesine olanak
tanimaktadir.

Yetkisiz Miidahaleler: Hukuki ve etik sinirlarin disina ¢ikan goniilliiler, resmi otoritelerin
yetkilerini agarak afet yonetimini zorlastirabilmektedir. Yetkisiz kurtarma girisimleri hem
kurtarilan kisilerin hem de goniilliilerin hayatini riske atabilmektedir.

Siber Giivenlik Tehditleri: Afet donemlerinde sosyal medya ve dijital platformlar iizerinden
yapilan paylasimlar, dolandiricilik ve dezenformasyon i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir. Yanlis
bilgiler yayarak insanlardan bagis toplayan dolandiricilar veya siber saldirganlar, afet bolgelerinde
ayrica bir risk olusturmaktadir.

Koordinasyon Eksikligi: Afet miidahalelerinde resmi kurumlarla goniilliiler arasindaki iletisim
eksiklikleri, ¢cakisan gorevler ve daginik organizasyon yapisi, yardim ¢aligmalarinin verimliligini
diisiirebilmektedir. Uyumsuzluk nedeniyle kritik bolgelere ulasim gecikebilir ve mevcut kaynaklar
etkin kullanilamamaktadir.

Yanhs Bilgi ve Bilgi Kirliligi: Afet bolgelerinde dogrulanmamis haberlerin yayilmasi, yanlis
yonlendirmeler ve bilgi kirliligi kaos ortam1 olusturmaktadir. Bu durum, kurtarma ¢aligmalarinin
aksamasina ve halk arasinda panik yaratilmasina neden olmaktadir [30]. Bu noktada goniilliilerin
kullandig1 ve yaydigi her bilgi biiyiik problemlere yol agmaktadir

Egitimsiz Miidahale: Afetlerde afet egitimi olmayan spontane goniilliilerin gelisigiizel hareketleri
hem kendi giivenliklerini tehlikeye atmakta hem de zarar goren bolgelerde yanlis uygulamalara
neden olmaktadirlar. Bu durum, profesyonel ekiplerin isini zorlastirmakta ve Kkurtarma
faaliyetlerini riske atmaktadir.

Kaynaklarin Yanhs Kullanimi: Yardim malzemelerinin diizensiz dagitilmasi, ihtiyag sahiplerine
ulagamamasi veya kotiiye kullanilmasi, afet yonetimi agisindan ciddi sorunlar dogurmaktadir.
Plansiz dagitim, baz1 bolgelerde fazlalik yaratirken bazi yerlerde eksiklik olusturmaktadir. Bu
sorun toplumsal huzurun ve giivenligi de bozabilmektedir.

3. Coziim Onerileri ve Onlemler

Caligmanin bu boliimiinde Kahramanmaras depremleri sonrasi goniilliilerin ortaya c¢ikardigi
giivenlik aciklar1 ve sorunlarina yonelik hangi Onlemlerin alinmasi gerektigi ve nasil
cozlimlenebilecegine yonelik politika onerileri siralanmustir.

Goniillillerin Sebep Oldugu Kavga ve Karmasalar:
Coziim: Afet dncesinde goniilliilere yonelik kapsamli bir egitim programi diizenlenmeli. Ayrica,
afet bolgesine intikal eden goniilliilerin gorevleri net bir sekilde tanimlanmali ve koordinasyon
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merkezleri kurulmalidir. Goniilliilerin gérev tanimlar1 ve rollerinin belirlenmesi, organizasyonun
diizenli ¢alismasini saglayacaktir. Bu sayede catisma ve olast karmasalar dnlenebilecektir.

Yetersiz Denetim Nedeniyle Islenen Suclar:

Coziim: Goniilliilerin afet bolgelerine gonderilmeden 6nce kimlik ve gegmisi detayli bir sekilde
kontrol edilmeli. Ayrica, afet bolgesinde stirekli olarak giivenlik personeli gorevlendirilmeli ve
goniilliilerin davranislar1 izlenmelidir. Ayrica, goniilliilere yonelik etik kurallar olugturulmali ve
bunlar hakkinda stirekli bilgilendirme yapilmalidir.

Kurallara Uymama:

Coziim: Gontllilerin afet bolgesine gonderilmeden 6nce belirli kurallara ve prosediirlere
uymalarin1 saglamak icin, afet yonetimi ve giivenlik konusunda egitimler verilmelidir. Kurallarin
ihlali durumunda uygulanacak yaptirimlar net bir sekilde belirtilmeli ve siki bir denetim
mekanizmasi olusturulmalidir. Bu durum i¢in en 6nemli ¢éziimlerden birisi afetlerde goniilliiliik
mevzuatinin olusturulmasi olacaktir.

Art Niyetli Kisilerin Goniillii Kiligina Girmesi:

Coziim: Afet bolgelerinde goniilliilerin kimliklerinin ve amaglarinin dogrulanmasi i¢in resmi bir
kayit ve denetim sistemi kurulmalidir. Ayrica, afet yardim organizasyonlariyla is birligi yaparak
goniillillerin kimlik ve ge¢cmisi iizerinde titiz kontroller yapilmalidir. Afet sahasina goniilliiliik
gecmisi olan kisilerin oncelikli olarak alinmasi bu konuda fayda saglayabilir.

Yetkisiz Miidahaleler:

Coziim: Goniilliilere afet yonetiminin hukuki ve etik sinirlar1 hakkinda egitimler verilmelidir.
Ayrica, goniilliilerin afet yonetimine katilimi, yalnizca resmi kurumlarin onay1 ve denetimi altinda
olmalidir. Goniilliilerin afet bolgesindeki yetki sinirlari net bir sekilde ¢izilmelidir.

Siber Giivenlik Tehditleri:

Coziim: Afet donemlerinde goniillillere ve halk arasinda siber gilivenlik konusunda egitimler
verilmelidir. Sosyal medya ve dijital platformlar {izerinde yapilan paylasimlar izlenmeli, yanlig
bilgilerin yayilmasi engellenmelidir. Ayrica, dogrulama mekanizmalar1 olusturulmali ve sahte
yardim kampanyalarina kars1 farkindalik artirilmalidir.

Koordinasyon Eksikligi:

Coziim: Goniilliiler ve resmi kurumlar arasinda etkili bir iletisim ag1 kurulmalidir. Afet bolgesine
yardim gonderen tiim kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon arttirilmali ve merkezi bir kriz
yonetim merkezi olusturulmalidir. Goniilliilerin dogru bilgiyi alabilmesi ve gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in diizenli bilgilendirme yapilmalidir.

Yanhs Bilgi ve Bilgi Kirliligi:

Coziim: Afet bolgelerinde, goniilliilerin kullandig: tiim bilgilerin dogrulugu kontrol edilmeli ve
her goniilliiye giivenilir bilgi kaynaklarina yonlendiren rehberler verilmelidir. Ayrica, afet
bolgelerinde bilgi akisinin kontrollii bir sekilde yapilmasi igin yerel yonetimler ve yardim
kuruluglar tarafindan aciklamalar yapilmalidir.
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Egitimsiz Miidahale:

Coziim: Goniillilerin afet bolgesine katilmadan oOnce temel afet miidahale egitimlerinden
gecmeleri saglanmalidir. Ayrica, afet egitimi olan spontane goniilliilerin rehberliginde afet egitimi
olmayan spontane goniilliilerle is birligi yapilmalidir. Afet egitimi olmayan spontane goniilliiler,
yalnizca temel destek hizmetleri saglamakla sinirlandirilmalidir.

Kaynaklarin Yanhs Kullanima:

Coziim: Yardim malzemelerinin dagitimi i¢in etkili bir envanter ve dagitim sistemi kurulmalidir.
Ayrica, goniilliiler ve yerel yoneticiler arasinda siki bir ig birligi yapilmali, yardimlarin gergek
ithtiyac sahiplerine ulasmasi saglanmalidir. Yardimlarin esit ve diizenli bir sekilde dagitilmasi i¢in
gerekli kontrol ve denetim mekanizmalari giiclendirilmelidir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alisma, afetlerde goniilliiler tarafindan olusturulan gilivenlik sorunlarini belirlemek ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak amaciyla gerceklestirilmistir. Literatiir taramalar1 ve
arastirmacinin kisisel gozlemlerine dayali olarak yapilan analizler sonucunda, afet bolgelerinde
goniilliilerin bilgi eksikligi, organizasyon bozukluklar1 ve koordinasyon sorunlari nedeniyle gesitli
giivenlik risklerine yol agabildigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, afetlerde goniilliilerin daha etkili ve giivenli bir sekilde yonetilmesi i¢in
egitim programlarinin arttirilmasi, resmi kurumlar ve goniillii organizasyonlar arasinda daha siki
koordinasyon saglanmasi ve afet sahasinda standart isleyis prosediirlerinin olusturulmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Bu kapsamda, afetlerde goniilliilerin katilimini diizenleyen yeni
politikalar gelistirilmesi ve saha deneyimlerinin bilimsel ¢alismalarla desteklenmesi kritik bir
ihtiyac olarak gorilmektedir.

Sonug olarak, afetlerde goniilliilerin rolii vazgecilmez olmakla birlikte, etkili bir organizasyon ve
giivenlik standartlar1 olmaksizin bazi riskler dogabilecegi unutulmamalidir. Gelecekteki
caligmalarin, bu riskleri azaltmaya ve afet yonetiminde goniilliilerin daha etkin bir sekilde yer
almasini saglamaya yonelik daha kapsamli stratejiler gelistirmesi beklenmektedir.
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