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OZET

Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin yeterli
olmadig1 dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar afet olarak tanimlanmaktadir.

Afet lojistigi; Insanlarin bas edemeyecekleri sekilde hayatin isleyisine zarar veren olaylara (Afet)
muhatap olanlara yapilacak miidahalelerde, ulasim, konaklama, ihtiya¢ malzemelerinin stoklanmasi ve
dagitimi ile afetzedelerin hastane ve bagka yerlesim yerlerine goétiiriilmeleri, yasama aktivitelerine devam
edebilmelerine iligkin uygulamalarin, bilgi paylasimi ile birlikte planli ve koordineli bir bi¢imde
gergeklestirilmesidir.

Afete miidahalenin basarili olabilmesi ve bunun karsilagtirmali olarak degerlendirilebilmesi

belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu konuda da yazar tarafindan gelistirilmis 6lgekler sahada test edilmis ve bilimsel aragtirmalarda
kullanilabilecegi ispat edilmistir. Likert biciminde hazirlanmig olan &lgege iliskin veri toplama araci bu
calismada degerlendirilerek paylasiimistir.

ANAHTAR KELIMELER: Afet, afet lojistigi, afet lojistigi performansi, afete miidahale performansi,
afete miidahale personeli performansi.

ABSTRACT

Disaster is defined as natural, technological or human-induced events that cause physical, economic and
social losses for the whole or certain segments of the society, stop or interrupt normal life and human activities,
and in which the coping capacity of the affected society is not sufficient.

disaster logistics; In response to events (Disaster) that harm the functioning of life in a way that people
cannot cope with, transportation, accommodation, stocking and distribution of necessary materials, taking the
disaster victims to hospitals and other settlements, practices regarding their ability to continue their living
activities, together with information sharing, are planned and coordinated. way it is carried out.

It is important to determine the importance of disaster logistics performance and disaster response
performance factors in order for the disaster response to be successful and to be able to evaluate it
comparatively.
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In this regard, the scales developed by the author have been tested in the field and proved that they can
be used in scientific research. The data collection tool for the scale, which was prepared in Likert format, was
evaluated and shared in this study.

KEYWORDS: Disaster, disaster logistics, disaster logistics performance, disaster response
performance, disaster personnel performance

1. GIRIS

Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran,
normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigr dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar afet olarak
tanimlanmaktadir (Kiigiik, 2018: 30).

Toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmamasi nedeniyle afet durumlarinda afetzedelerin,
kamu giicii ve toplum dayanigmasi ile kurtarilmasi, normal hayata dondiiriilmesi zorunludur.
Afetzedelere yardim siirecinde afet lojisitigi, hem dnceden gerekli hazirliklarin yapilmasi, hem de
lazim olacak malzemelerin belli 6l¢iide stokta bulundurulmasi, kullanilacak araglarin ve gorev alacak
personelin afet heniiz gergeklesmeden, gerekli niteligi haiz olacak sekilde hazir bulundurulmasi
anlaminda 6nem arz etmektedir (Kiigiik, 2020: 194).

.....

(Afet) muhatap olanlara yapilacak miidahalelerde, ulasim, konaklama, ihtiya¢ malzemelerinin
stoklanmas1 ve dagitimi ile afetzedelerin hastane ve bagka yerlesim yerlerine gotiiriilmeleri, yasama
aktivitelerine devam edebilmelerine iliskin uygulamalarin, bilgi paylasimi ile birlikte planli ve
koordineli bir bigimde gergeklestirilmesidir (Kiiciik, 2018: 31).

Tanimdan goriilecegi lizere afet lojistigi, ulasim ve konaklamadan, afet aninda ihtiyac
duyulacak malzemelerinin stoklanip gerek duyuldugunda dagitimina ve afetzedelerin taginmalart ile
yasam merkezleri olusturulmasina kadar genis bir uygulama ve sorumluluk alanina sahiptir.

2. CALISMANIN ONEMIi VE AMACI

Bugiin her cografya farkli afet durumlariyla kaginilmaz olarak karsi karsiyadir ve iilkemizde de
bu afetler belli dl¢lide meydana gelmektedir. Afet meydana geldikten sonra afet yerine ulasma kadar
afete miidahale etme ve afetzedelerin normal hayata donmelerine yonelik faaliyetler lojistik ile yakin
iligkili konulardir (Kiigiik, 2020: 195).

Afete miidahalenin bagarili olabilmesi ve bunun karsilastirmali olarak degerlendirilebilmesi

.....

faktorlerinin 6nem diizeyinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Gelistirilen Olgekler ile afete iligskin ¢aligmalarin bir parcasini olusturan bu ii¢ hususa iliskin
uzmanlarin s6zlii degerlendirmeleri sayisallastirilabilecek, bir skor degeri ortaya konabilecek boylece
bu degiskenler analiz edilebilecek, farkli donem ve afetler bakimindan karsilastirilabilecektir.
Beraberinde afet lojistigi, personel performansi ve afete miidahale performansi gibi degiskenler
sayisallastirilinca, bagka degiskenlerle birlikte ele alinabilecek, kentsel lojistik, kentin yasam kalitesi
algis1, gog, baglilik gibi konularla iliskilendirilerek analiz edilebilecektir.

Bu calismanin amaci; Afet Lojistigi Performansi, Personel Performansi ve Afete Miidahale
Performansi konusunda yazarin gelistirdigi 6l¢ekleri paylasmak ve degerlendirmeye ¢alismaktir.
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3. AFET LOJISTiGi PERFORMANSI, PERSONEL PERFORMANSI VE AFETE
MUDAHALE PERFORMANSI OLCEKLERI

Bu konuda da yazar tarafindan gelistirilmis Olgekler sahada test edilmis ve bilimsel
arastirmalarda kullanilabilecegi ispat edilmistir (Kiiglik vd. 2016, Kiigiik 2017). Likert bigiminde
hazirlanmis olan 6lgege iliskin veri toplama araci burada paylasilarak degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

.....

performansinin nasil bir degisim gosterdigi, muhtemel iyilesmeler tespit edilebilir, bolgeler arasi veya
afet tiirline gore farkliliklar ortasa konabilir. Lojistik performansi ve personel performansi ile afete
miidahale performansi iligkisi incelenebilir.

Afet Lojistigi Performansi, Personel Performansi
ve Afete Miidahale Performansi Olcegi

|.Bolum

Bu kisimda demografik veriler incelenmektedir. Bu c¢alismada paylasilmasimna gerek
goriilmemistir.

II. BSliim
Afet Lojistigi Performansi, Personel Performansi ve Afete Miidahale Performansi

Ug odlgek de 5°1i likert bigiminde hazirlanmis genel form asagidaki sekillerde verilmis,
Olceklerin icerigi alt basliklarda agiklanmistir.

Faktorler Tamamen | Katili- Karar- | Katilmi- Tamamen
Katiliyorum| yorum s1zim yorum Katilmiyorum

Afet
Lojistigi
Performansi
Faktorleri

Faktorler Tamamen | Katili- Karar- Katilmi- Tamamen
Katiliyorum| yorum sizim yorum Katilmiyorum

Arama
Kurtarma
Personel
Performansi
Faktorleri

Faktorler Tamamen | Katili- Karar- Katilmi- Tamamen
Katiliyorum| yorum s1zim yorum Katilmiyorum

Afet
Miidahale
Performansi
Faktorleri

3.1. Afet Lojistigi Performansi Faktorleri

Afet Lojistigi Performansi faktorleri Tablo 1°de siralanmaistir:
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Tablo 1.’den goriilecegi lizere afet lojistigi performans faktorleri olarak ulasim faktorleri
olarak; araglar, araglarin hizi, kapasitesi ve sayist ile birlikte ulagim alternatifleri ve yollarin
iyilesmesi gibi faktorler ifade edilmistir. Araclarin iyilesmesi, sayr ve kapasitesinin artmasi,
beraberinde ulasim alternatiflerinin artmasi ve yollarin iyilesmesi afet lojistigi performansini
tyilestirecektir. Bunun sonucunda afetlerde can ve mal kayiplarinin azalmasi beklenecektir. Eger isin
uzmanlarinin tespit ve degerlendirmeleri bu yonde ise afet lojistigi performansinin iyilestigi ifade
edilebilecektir.

Tablo 1. Afet Lojistigi Performansi1 Faktorleri

Afet Lojistigi Performans Faktorleri

—

. Araglar iyilesmistir.

. Araclarin hiz1 iyilesmistir.

. Araglarin kapasitesi iyilesmistir.

. Araclarin sayis1 artmistir.

. Ulagim alternatifleri artmistir.

. Yollar iyilesmistir.

. Ekipman iyilesmistir.

. Depolama olanaklar1 iyilesmistir.

O 0| N| O | K| Wl N

. Sevkiyat ve Organizasyon alt yapisi iyilesmistir.

10. Sigorta uygulamasi1 gelismistir

Diger faktorler olarak yine Tablo 1.’den goriilecegi lizere ekipmanin iyilesmesi faktorii afete
miidahale ekibinin isini kolaylastiracak, daha iyi sonu¢ alinmasina katki saglayacaktir.

Depolama olanaklarinin iyilesmesi afet bolgelerine yakin yerlerde, afet durumlarinda acil
gerekli malzemenin bulundurulmasini, sevkiyat ve organizasyon alt yapisinin iyilesmesi ise bu
depolama merkezleri ve afete miidahale birimlerinden afet mahalline malzemelerin ve miidahale
ekibinin sevk ve organizasyonunun iyilesme durumunu ortala koyacaktir.

Sigorta uygulamasi da burada ayrica ele alinmasi gereken bir husus olup, bdylece afetlerde
hasar gorenlerin zararlarinin tazmin edilebilirligi anlagilabilecektir.

3. 2. Arama Kurtarma Personel Performansi Olgegi
Arama Kurtarma Personel Performansi faktorleri Tablo 2°de siralanmustir:

Tablo 2.’den goriilecegi iizere gelistirilen Olgekte, afetlerde arama kurtarma g¢aligmalarina
katilan personelin nitelik ve niceligi lizerinde durulmakta, bdylece personel bakimindan bir
iylilesmenin olup olmadig: tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu bakis agistyla personelin sayisi
yaninda egitim diizeyi, bilin¢g diizeyi, farkli alanlarda uzmanlasmanin olup olmadigr ve
uzmanlagmaya gore bir is boliimiiniin varlig1 incelenmektedir.

Tablo 2. Arama Kurtarma Personel Performansi Faktorleri

Arama Kurtarma Personel Performansi Faktorleri
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. Personelin sayis1 artmigtir.

. Personelin niteligi iyilesmistir.

. Personelin egitim diizeyi yiikselmistir.

. Personel farkli alanlarda uzmanlagmaistir.

. Personel arasinda bir is boliimii vardir.

1
2
3
4. Personelin biling diizeyi yiikselmistir.
5
6
7

. Personelin iyi bir ekip ¢alismasi yiirtittiiklerini
sOyleyebilirim.

8. Personel, kurtarma islemini zamana dayali bir eylem
plan1 gercevesinde yapmaktadir.

Beraberinde personelin ekip ¢alismasi durumu ile zamana bagli bir eylem plan1 ¢ergevesinde
gerceklestirip gerceklestirmedikleri, yani sistemli bir calisma yapilip yapilmadig: tespit edilmeye
calisilmaktadir.

3.3. Afet Miidahale Performansi Olcegi

Afet Miidahale Performansi faktorleri Tablo 3.’te siralanmustir:

Tablo 3. Afet Miidahale Performans: Faktorleri
Afet Miidahale Performansi Faktorleri

1. Afet yerine varma siiresi kisalmistir

2. Afete miidahale siiresi kisalmistir.

3. Afete ¢ok boyutlu miidahale edilmektedir.

4. Afet miidahalesinden sonug alma siiresi kisalmistir.

5. Afet ortaminin eski haline doniigsme siiresi
kisalmustir.

6. Afet mahallinde hayatin normale donme siiresi
kisalmustir.

7. Afetten kurtarilanlarin orani artmustir.

8. Benzer afet biiyiikliigiine gére 6liim oran1 azalmistir.

9. Benzer afet biiytikliigiine gore yaralanma oran
azalmistir.

10. Okullularin egitime doniis siireleri kisalmistir.

Tablo 3.’ten goriilecegi iizere afete miidahale performans faktorleri olarak afet yerine varma
stiresi, afete miidahale siiresi yaninda afet ortaminin eski haline doniismesi ve afet mahallinde hayatin
normale donme siiresi belirlenmistir.

Bunlarin yaninda afetten kurtarilanlarin orani, 6liim ve yaralanma orani ile hayatin normale
dénme gostergesi olarak okullularin egitime doniis siirelerinin kisalmasi incelenmektedir. Boylece
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belirlenen performans faktorleri itibariyle afete miidahale performansi konusunda uzmanlarin veya
afete maruz kalanlarin degerlendirmeleri alinabilecek, onceki donemlerle de bir karsilastirma
yapilabilecektir.

4. SONUC

Ulkemiz sel, yangin, ¢18 ve deprem gibi gesitli afet durumlarmin dne ¢iktig1 bir cografi nitelik
arz etmektedir. Beraberinde Anadolu, farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmus, stratejik konumu
nedeniyle farkli uygarliklar bu bolgeyi elde tutmak icin miicadele icerisinde olmugslardir. Bu
miicadele bugiin de kendisini géstemekte, bunun neticesinde bir takim en azindan yipratma girisimleri
olabilmektedir. Bu ifade edilen durumlarin hepsinin neticesinde, 6zellikle o bolgeye yonelik zarar
gorenlerin durumunun tespit ve iyilestirilmesi i¢in acil miidahaleler yapilmaktadir. Bu miidahalelerde
basarili olabilmek i¢in sistematik olarak bir planlamanin yapilmasi ve miidahalenin bu plan
cercevesinde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Her alanda yapilan c¢aligmalarin hedefe ulasmaya ne Ol¢lide katki saglayacak bigimde
planlandiginin ve ne dl¢iide sonug alindiginin belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

2021 Agustos Ay itibariyle 6zellile Akdeniz Bolgesi’'nde yasadigimiz yangin afetinde; ucak,
helikopter, sabotaj, koyliiniin kendi arazisini yangina kars1 koruma konusundaki gayreti, i¢ ve dis
yardimlar gibi konularda konsensiis veya toplumsal uzlas1 eksikliginin goriilmesi bile bash basina
afete miidahalede sistematik bir planlama ve dogru ekipman, lojistik, nitel ve nicel agidan yeterli
personel ve miidahale bi¢iminin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Yapilan bu olgek gelistirme calismasi ile afete miidahalede afet lojistiginin 6nemine dikkat
cekilmistir. Gergekten bir afet durumunda afete yakin bolgelerde acil ekipmanin konuslandirilmast
ve bu malzemelerin siiratle afet bolgesine ulastirilabilmesine yonelik lojistik alt yapisinin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Gerek depolama gerekse ara¢ ve ulagim alternatifleri bakimindan
lojistik alt yapisinin durumu, dlgek kapsaminda ele alinmakta, dnceki donemlerle veye benzer
afetlerle bir karsilastirma yapilmasina iligkin bir degerlendirme araci olusturulmaktadir.

Beraberinde afete miidahale edecek personelin say1 ve gerek egitim gerekse biling diizeyi
bakimindan niteligi 6nem arz etmektedir. Gelistirilen Olgekte bu personelin ayni zamanda
uzmanlagma ve isbdliimii durumu da ele alinmakta, bu konuda da onceki donemlerle veya baska
afetlerle karsilagtirmali olarak bir durum tespiti yapilabilmektedir.

Yine afete miidahale performans: itibariyle afet mahalline varma ve afete miidahale siiresi,
miidahaleden sonu¢ alma anlaminda kurtarilanlarin sayisinin artmasi, hayatin normale dénme
stiresinin kisalmasi gibi hususlar degerlendirilmektedir. Béylece uzman degerlendirmeleri 1s1ginda
bir durum tespiti yapilmakta, onceki donemler ve benzer afetlerle karsilastirma yapilabilmektedir.

Elbette yazar tarafindan tespit edilmis olan bu 6l¢ekler daha da gelistirilebilir. Fakat Afet
miidahale kurumlarinin, olgekte tespit edilen konular1 dikkate alip uygulamalarini buna gore
sistematik  hale getirmeleri halinde afete miidahalede daha basarili olunabilecegi
degerlendirilmektedir.
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