©2021 Published in 2nd International Symposium on Education and Change
December 2021 ISEC2021 Turkey
https://doi.org/10.33793/acperpro.04.03.7 "

AKADEMIK

PLATFORM

Mesleki Yeterlilik Sistemi Cercevesinde Test ve Belgelendirme Merkezlerinin
Rolii ve Onemi

1. Kahraman Arslan

OZET

Tiirkiye gibi gelisim dinamiklerinin yan1 sira, toplumun degisim talepleri ile kendine 6zgii ¢esitli ihtiyaglar1 ve sorunlari
olan iilkelerde issizlik ve istihdam sorunu, en éncelikli ve en dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir. istihdam artisinin
oniindeki engellerin basinda ise, isgiicii piyasasinin talepleri ile egitim istihdam arasindaki iligkinin zayifligi ya da
yetersizligi yer almaktadir. Tirk mesleki egitim kurumlari, is piyasalarindaki gelisim ve degisimin hizina ayak
uyduramanmustir. Orgiin ve yaygin egitim sonunda objektif, giivenilir ve gegerli bir 6lgme-degerlendirme sisteminin
bulunmayisi, mesleki egitim kurumlarinin etkinligini ve verimliligini azaltan bir unsur olmustur. Bu &nemli soruna
¢6ziim olarak Ulusal Yeterlilik Sistemi (UYS) gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. UY'S, ¢esitli meslekler igin
uluslararasi denklik saglayarak isgiiciiniin serbest dolagimint miimkiin kilan, ulusal meslek standartlarina ve mesleki
yeterliliklere dayali bir sistemdir. Bu sistem sayesinde mesleki deneyimini veya mesleki yeterliligini kanitlayamayan
kisilerin 1ilgili meslegi icra etmesi miimkiin olamamaktadir. Ayrica, isverenlerin nitelikli insan giicli ihtiyacini
kargilayarak igletmelerin rekabet giiciinii artiran, bireylere de ¢alisma alani ile ilgili giivence saglayan, adil, seffaf ve
giivenilir bir sistem olmas1 amaglanmuistir.

Ulkemiz agisindan adeta devrim niteligindeki bu gérevi yerine getirmek iizere Mesleki Yeterlilik Kurumu ( MYK)
kurulmustur. MYK, meslek standartlarin ve yeterliliklerinin, buna bagli olarak da egitim-6gretim programlarinin ve
Olcme-degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi amaciyla “Ulusal Yeterlilik Sistemi’nin Gii¢lendirilmesi Projesi’ni
(UYEP), uygulamaya koymustur. Proje kapsaminda farkli sektorde “Mesleki Bilgi ve Beceri, Sinav ve Belgelendirme
Merkezleri” kurulmasi siireci tamamlanmistir. S6z konusu merkezlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, bu merkezler
tarafindan sunulacak hizmetlerin, paydaslari tarafindan tanmir-bilinir olmasinin yani sira degerli ve talep edilir olmasina
baghdir. Bu giiclii ve gergekei Ongorii, Belgelendirme Merkezlerinin ve MYK faaliyetlerinin tanitim, savunu ve
goriiniirliigiinii zorunlu kilmaktadir. Kurulan test ve belgelendirme merkezlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin
biiyiik 6l¢lide buna bagli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, genis kapsamli bir iletisim stratejisi ¢ergevesinde sistemin
tanitilmast ve tanitim cabalarinin kesintisiz olarak stirdiiriilmesi sarttir. Bu calismada, MYK faaliyetlerinin sektor
paydaslari tarafindan taninirlik, bilinirlik, sahiplenme ve farkindalik diizeyinin artirilmast ile ilgili iletisim stratejilerinin
oneminin vurgulanmasi amaglanmigtir. Bu ¢aligmalar sonucunda, paydaglarin meslek standartlari, ulusal yeterlilikler,
MYK ve belgelendirme siiregleri hakkindaki bilgi, tanima ve farkindalik diizeylerinin son derecede az oldugu ortaya
¢ikmugtir.
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The Role and Importance of Test and Certification Centers in the Framework of Vocational
Qualifications System

ABSTRACT

Unemployment and employment problem are among the top priority and most important problems in countries such as
Turkey, which have various needs and problems unique to the society's demands for change, as well as development
dynamics. One of the main obstacles to employment growth is the weakness or inadequacy of the relationship between
the demands of the labor market and education and employment. Turkish vocational education institutions have not
been able to keep up with the pace of development and change in the labor market. The absence of an objective, reliable
and valid measurement-evaluation system at the end of formal and non-formal education has been a factor that reduced
the effectiveness and efficiency of vocational education institutions. As a solution to this important problem, the
National Qualifications System (NYS) was developed and put into practice. UYS is a system based on national
occupational standards and professional qualifications, which enables the free movement of labor by providing
international equivalence for various occupations. Thanks to this system, it is not possible for people who cannot prove
their professional experience or professional competence to practice the relevant profession. In addition, it is aimed to
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be a fair, transparent and reliable system that increases the competitiveness of enterprises by meeting the qualified
manpower needs of employers, and provides individuals with assurance about their working area.

Vocational Qualifications Authority (VQA) was established to fulfill this task, which is almost revolutionary for our
country. VQA has put into practice the “Strengthening the National Qualifications System Project” (UYEP) in order to
establish occupational standards and qualifications, and accordingly, education-training programs and assessment-
evaluation systems. Within the scope of the project, the process of establishing “Vocational Knowledge and Skills,
Examination and Certification Centers” in different sectors has been completed. Ensuring the sustainability of these
centers depends on the services to be provided by these centers being recognized by their stakeholders, as well as being
valuable and demanding. This strong and realistic foresight necessitates the promotion, advocacy and visibility of
Certification Centers and VQA activities. It is seen that ensuring the sustainability of the established test and
certification centers largely depends on this. For this reason, it is essential to promote the system within the framework
of a comprehensive communication strategy and to continue its promotional efforts uninterruptedly. In this study, it is
aimed to emphasize the importance of communication strategies related to increasing the recognition, awareness,
ownership and awareness level of VQA activities by sector stakeholders. As a result of these studies, it has been
revealed that the knowledge, recognition and awareness levels of the stakeholders about occupational standards,
national qualifications, VQA and certification processes are extremely low.

Keywords: Professional competence, profession standard, national competence system,

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve kiiresellesmenin yol actigi ekonomik ve
siyasal degisim siireci, hemen her sektordeki gelisme ve rekabet giiciiniin artirilabilmesi igin
nitelikli isgiicline olan ihtiyaci, her zamankinden daha fazla hissettirmektedir. Ayrica, yonetimsel ve
teknolojik gelismeler de bu degisime ayak uydurmay1 ve degisimi yonetebilme becerisi kazanmay1
zorunlu kilmaktadir. Bu durum, rekabet giiciiniin ve rekabet edebilirligin de dnemli bir parcasi
haline gelmis bulunmaktadir. Biitiin bunlar, hemen her sektdrdeki gelisme ve rekabet giiclinlin
artirilabilmesi i¢in nitelikli isgiiciine olan ihtiyaci, her zamankinden daha fazla hissettirmektedir.

Gelismis iilkelerde mesleki egitimi olmayan ve bu konudaki yeterliligini kanitlayamayan
birinin, o meslegi icra etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle hem iilkemizin hem de diinya mesleki
ve teknik egitiminin en 6nemli sorunlarindan birisi, dnceden 6grenilenlerin taninmasi sorunudur.
Giivenilir ve gecerli bir sinav ve belgelendirme sisteminin varligi, isletmeler/isverenler agisindan da
son derecede énemlidir. Isletmelerin ise almak istedigi elemanlarin sahip oldugu niteliklerden siiphe
etmeden, ek bir sinav yapmaya gerek olmadan ve deneme-yanilma riskine girmeden nitelikli
eleman bulmasi imkani yaratilmis olacaktir. Olgme, degerlendirme ve belgelendirme sistemi,
mesleki egitimin de kalitesini ve etkinligini artiracaktir. Sistem geregi sinav ve belgelendirme
konularina dahil olan isveren orgiitleri, egitim kurumlarinca verilen egitime daha fazla ilgi
duyacaklar, yaptiklar1 6lgme degerlendirme sonucglari ve geri bildirimlerle egitim arzini
sekillendireceklerdir. Bu sebepledir ki diinya, artik egitimin nerede, nasil, hangi ydntemle
verildiginden ¢ok, egitimle kazandirilan yeterliliklerin nasil 6l¢iildiigii ya da 6lgme sonucunun ne
oldugu ile ilgilenmektedir. Gelismis iilkelerin egitim sektoriinde giderek ©ne ¢ikan ve
benimsenen, Yeterlilige Dayali Egitim Ogretim* yaklasimi, bu bakisin bir sonucudur.

Biitiin bunlar, giivenilir ve gecerli bir 6lgme, degerlendirme ve belgelendirme sistemine
duyulan ihtiyact ortaya koymas: bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu sorunlar ve ihtiyaglar
karsisinda, bir¢ok gelismis iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini
Ol¢me-degerlendirme ve belgelendirme sistemlerinin olusturulmasini saglamak {izere Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) kurulmus ve “Ulusal Yeterlilik Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi-
UYEP” uygulamaya konulmustur. Bu proje ile iilkemizde yeni bir donem ve yeni bir siireg
baslatilmistir. Bu silirecin nihai asamasi, meslek standartlarinin ve mesleki yeterliliklerin
hazirlanmasi ve AB ile uyum saglanmasi igin Olgme-Belgelendirme Merkezlerinin kurulmasi ve
isletilmesidir.  Zira, 0Olgme ve belgelendirme merkezleri sistemin “olmazsa olmaz”
parametrelerinden biridir.
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MYK tarafindan bu amagla yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda bugiine kadar 859 adet ulusal
meslek standardr gelistirilmis, 28 sektorde is¢i ve igveren orgiitii, meslek kurulusu ve sivil toplum
kurulusu ile protokoller imzalanmis ve Mesleki Bilgi ve Beceri, Smav ve Belgelendirme Merkezi
olusturulmustur. Bu merkezlerin temel gorev alani; sektdrde egitim ve istthdam arasinda dogru
baglantilarin kurulmasini saglamak {izere orgiin ya da yaygin yollarla 6grenimlerini tamamlayan
bireylerin mesleki yeterliliklerini uluslararas1 seviyede akredite edecek sinav ve belgelendirme
sistemlerini tesis etmek ve yiiriitmektir. Ancak, Ol¢gme ve Degerlendirme Merkezlerinin
stirdiiriilebilirligi reel sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilme kapasitesine, yaratacagi katma degerin
kavranmasina ve talep edilebilirligine baghdir. Dolayisiyla sosyal paydaslarin ve reel sektoriin
katkis1 ve katilimimi gerektirmektedir. Ulkemiz acisindan devrim niteligindeki bu sistemin ilgili
kesimlere daha genis Ol¢lide duyurulmasi ve tanitilmasinin yani sira bir takim 6zendirici tedbirlerin
uygulamaya konulmasi halinde Test ve Belgelendirme Merkezlerinin tiim paydaslar1 tarafindan
benimsenmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi miimkiin olabilecektir.

Bu caligsmada, ilgili taraflarin — isverenler, ¢alisanlar, egitimciler, 6grenciler vb — mesleki
yeterliliklere dayali egitim, sinav ve belgelendirme sistemi hakkinda bilgilendirilerek sistemi
benimsemeleri ve farkindalik kazanmalari i¢in gerekli iletisim stratejisinin dnemi agiklanmis ve
iletisim strateejisi Onerilerine yer verilmistir.

2. TEMEL SORUN ALANLARI

Son yillarda yasanan ekonomik krizler nedeniyle is hacminde meydana gelen daralmalar,
cok sayida isletmenin ekonomik sikinti ile karsilasmasina yol agmistir. Bu siirecte isletmelerin
basarisinda belirleyici olan faktorlerden birisi sahip oldugu kalifiye eleman profili ve onu elinde
tutabilme kapasitesi olmustur. Diger yandan ¢esitli sektorlerde yatirnm yapmak isteyen yabanci
yatirimet ilgisinin somut yatirimlara dontisebilmesinin temel kriterlerinden biri kalifiye eleman
kapasitesidir. Insan giicii dahil tiim girdilerin pahalilasmas1 sebebiyle Avrupa’dan Doguya dogru
kayan yatirnm girisimlerinde Avrupa iilkelerine gére ucuz ancak oralardaki isgiicli kadar nitelikli
insan giicii aranmaktadir. Bu durum bir tercihten 6te miisterinin bekledigi kalite, rekabet ve yeni
teknolojilerin dayattig1 zorunluluktur. Bu gelismeler, hemen her sektorde iyi egitimli ve yeni
teknolojileri uygulama kapasitesine sahip kalifiye eleman ihtiyacini1 derinlestirerek artirmistir.

Bu tespitlerden hareketle konuyla ilgili sorun ve darbogazlar asagidaki seklide tesbit
edilmistir;

e Mevcut egitim programlari is yasaminin ihtiyaclarini karsilamamaktadir.

e Egitim kurumlarindan mezun olanlar is yasaminin ihtiya¢ duydugu mesleki beceriler yaninda is
yasami icin gerekli olan calisma becerilerine yeterince sahip degildir. Isletmeler ise aldiklari kisileri
is bas1 egitimi ile kendileri yetistirmek zorundadir. Bu ise zaman alic1 ve pahali bir istir.

e Egitim sonunda verilen diploma ve belgeler, kiginin sahip oldugu mesleki yeterlilikleri gilivenilir
bicimde yansitmamaktadir. Isletmeler ise alimlarda diploma/belgeden ziyade, tavsiye ve deneme
stiresi ile sorunu ¢ozme yoluna gitmektedirler. Bu tiir deneme-yanilma yontemi, isletmeler i¢in
ciddi bir kaynak israfi ve is/hizmet kalitesini diisiiren olumsuz bir durumdur.

e Kalifiye eleman yetersizligi sebebiyle is hareketliligi yiiksektir. Ise giris ¢ikis sik goriilmektedir.
Isletmenin kendi kaynaklari ve gabast ile yetistirdigi eleman1 kaybetmesi ¢ok rastlanan bir durum
olup isletmeyi zora sokmaktadir.

¢ Bir¢ok sektorde is gorenlerin cogu alayli, usta cirak iliskisiyle yetismis kisilerdir. Bu alanda 6rgiin
ve yaygmn egitim veren, egitim sonunda kisileri objektif ve giivenilir bicimde test eden,

28



i. KAHRAMAN ARSLAN / ISEC2021 Sakarya- Turkey

belgelendiren kurumlar yok denecek kadar azdir. Mevcut egitim kurumlarinin verdikleri egitimin
kalitesi ve belgelerin giivenirligi konusunda eksiklikler vardir.

Biitlin bunlar, hemen her sektorde nitelikli eleman ihtiyacinin iiretimi ve rekabeti dogrudan
etkileyen unsurlardan biri olduguna isaret etmektedir. Ayrica, giivenilir ve gecerli bir dlgme,
degerlendirme ve belgelendirme sistemine duyulan ihtiyaci ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

3. TURKIYE’NIN ENTEGRE OLMAYA CALISTIGI MESLEKi YETERLILIK
SISTEMI

Tiirkiye, mesleki egitim sistemini Avrupa Birligi’nin ve diinyadaki pek ¢ok gelismis tilkenin
benimsedigi yasam boyu 6grenme felsefesi dogrultusunda yeniden diizenleme c¢abasi i¢indedir. AB
iilkelerinde is giiciiniin hareketliligi belirli esaslara bagl olarak desteklenmektedir. Ayni sekilde
Avrupa Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda farkl: iilkelerin ulusal egitim sistemlerinin ¢iktilarinin
(mezunlar) denk yeterliliklere sahip olmalar1 konusunda da onlemler alinmakta ve 6grenciler ile is
arayanlarin hareketliligi 6zendirilmektedir. Bunlar arasinda en etkin olanlardan biri Europass’dir.
Europass ile, Avrupa Yeterlilikler Cergevesine uygun yeterlilik belgesine sahip herkesin, daha {ist
egitim gormek ya da ise yerlesmek lizere AB iilkelerinde serbest dolasim hakki kazanmasi
ongoriilmektedir. Europass, AB diizeyinde bir egitim programina girmek isteyen veya is arayan
Avrupa vatandaslarinin goniillii kullanimina agik ve sahip olduklar1 niteliklerini ve yeterliliklerini
daha iyi gostermelerinde yardimci olmak amacl yetkinlik ve yeterliliklerde seffafligi saglayan bir
aragtir. (www.europass.gov.tr). Europass’in yani sira, Avrupa’daki farkli tilkeler ve sistemler
arasinda yeterliliklerin daha anlasilir ve agik olmasimi ve iilkelerin yeterlilik sistemlerinin
birbirleriyle baglantisin1 saglayan ortak karsilastirma aract Avrupa Yeterlilikler Cergevesidir
(AYC). Avrupa Yeterlilikler Cercevesi yeterliliklerin igverenler, bireyler ve kurumlar tarafindan
daha iyi anlagilmasini saglayarak, is¢ilerin ve 6grencilerin kendi yeterliliklerini diger bir iilkede
kullanabilmesinin yolunu agmaktadir (www.myk.gov.tr).

AYC’nin temelini sekiz ana yeterlilik seviyesi olusturmaktadir. Bu seviyeler en temel
O0grenme seviyesinden en list 6grenme seviyesine (seviye 8) kadar genis bir alam1 kapsamaktadir.
Genel olarak seviye ne kadar artarsa kisiden beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikler de o oranda
artmaktadir. AYC, farkli iilkelerin ulusal yeterlilik sistemlerini ve c¢ergevelerini ortak Avrupa
referansi — ve onun 8 referans seviyesi — etrafinda birbirleriyle iliskilendirmeyi hedeflemektedir.

Sistemin bir diger dnemli unsuru, Ulusal Yeterlilik Cercevesinin (UYC) olusturulmasidir.
Avrupa Birligi tarafindan benimsenen yeterlilik esaslari ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan ve ilk,
orta ve yiiksek 0gretim ile 6zel 6gretim dahil, tiim teknik ve mesleki egitim/6gretim programlari ile
orgiin, yaygm ve ilgili kurumlarin iznine dayali programlarla kazandirilan yeterlilik esaslaridir.
Ulusal Yeterlilik Cergevesinin amaci; anlasilabilir, kapsayici, siirdiiriilebilir bir yeterlilik sistemini
ortaya koymaktir. Bu sistemle bireylerin bilgi beceri ve yetkinliklerinin ulusal bir ¢ergeve igerisinde
ayrimcilik unsurlarindan uzak bir sekilde nerede ve nasil edinildigine bakilmaksizin taninmasi
saglanacaktir.

Ulusal mesleki yeterlilik sisteminin amagclart; egitim ile istihdam iligkisini gliglendirmek,
ogrenme ¢iktilar1 i¢in ulusal standartlar olusturmak, egitim ve 6gretimde kalite giivencesini tesvik
etmek, yatay ve dikey gecisler icin yeterlilikleri iliskilendirmek, ulusal ve uluslararasi
kiyaslanabilirlik altyapisini olusturmak, 6grenmeye ulasmayi, 6grenmede ilerlemeyi, 6grenmenin
taninmasinit — kiyaslanabilirligini saglamak ve hayat boyu 0grenmeyi desteklemek olarak ifade
edilmektedir.

4. SINAV VE BELGELENDIRME SiSTEMININ KURULMASI
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Avrupa Birligi’ne uyum saglama ¢abasi icinde olan Tiirkiye’de gen¢ niifusun ulusal ve
Mesleki Yeterlilik Sistemi Cergevesinde Tiirkiye’de Kurulan Personel Belgelendirme Merkezleri ile
uluslararas1 diizeyde becerilerle donatilmasi konusu temel 6ncelikli politikalardan biri olarak ele
almmis ve gelismis iilkelerde kabul goéren mesleki egitimde standartlara (yeterliliklere) dayali
Ogretim, smnav ve belgelendirme sistemi kurma girisimleri 1980’lerde baslamistir (Demirezen,
2002). Bu c¢alismalarin iriinii olarak 2006 yilinda 5544 sayili kanun ile MYK kurulmus ve
faaliyetlerine baslamistir (www.myk.gov.tr).

MYK’nin temel amaci, AB ile uyumlu Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemini kurmak ve
isletmektir. Bu amagla MYK koordinatorliigiinde Ulusal Yeterlilik Sistemini Gii¢clendirme Projesi
(UYEP) baslatilmistir. Projenin genel hedefi, is yasaminin ihtiyaglarina uygun orgiin ve yaygin
mesleki egitim ve 0gretim verilmesini saglamak, hayat boyu 6grenmeyi desteklemek, egitim ve
istihdam arasindaki iliskiyi giiclendirmek ve AYC ile uyumu kolaylastirmak seklinde belirlenmistir.
Proje’nin 6zel hedefi ise; kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasina katki vermek icin ulusal
yeterliliklere dayali olarak, MYK ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite
olmus, smav ve belgelendirme yapacak Personel Belgelendirme Merkezi’nin kurulmasi olarak
belirlenmistir. MYK tarafindan bu amagla yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda bugiline kadar 859
ulusal meslek standardi hazirlanmis, 28 sektorde isci ve igveren Orglitii, meslek kurulusu ve sivil
toplum kuruluslari ile 6lgme ve belgelendirme merkezleri kurulmasi i¢in protokol imzalanmis ve bu
kuruluslara AB hibe destegi saglanmistir.

MYK koordinasyonunda gelistirilen bu merkezlerin kurulmasi, sistemin olmazsa olmaz
unsurlarindan biri oldugu ic¢in kurulmalar1 kadar siirekliliklerinin saglanmasit da son derecede
onemlidir. Ancak, Test ve Belgelendirme Merkezinin siirdiiriilebilirligi; reel sektoriin ihtiyaclarina
cevap verebilme kapasitesine, yaratacagi katma degerin kavranmasina ve talep edilebilirligine
baglhdir. Dolaysiyla sosyal paydaslarin ve reel sektoriin katkist ve katilimini gerektirmektedir. Bu
ise test ve belgelendirme merkezlerinin ilgili sektoriin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi ve
sunacag1 hizmetlerin talep edilmesine dayalidir.

Yapilan arastirmalar belgelendirme merkezlerinin sektor isletmeleri, calisanlar1 ve sektor ile
ilgili egitim alanlar boyutlarinda bilinirliginin diisiik oranlarda oldugunu gostermistir. Gerekli
tamitim ve bilgilendirme c¢aligmalarinin yeterli o6l¢iide yapilamamis olmasi belgelendirme
merkezlerinin hizmetlerine olan talebi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, uygulamali sinav
merkezlerinin yetersiz olusu, belgelendirme siireclerinin teorik ve uygulama boyutlarinin varligina
baglh olarak c¢esitli Ozelliklerde makine ve ekipman ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, uygulamal
siavlarm yapilmasinda énemli dlciide giicliiklere sebep olmaktadir.

Sektor ¢alisanlarinin ve isverenlerinin siireglere olan ilgisizlikleri bir diger énemli sorun
alamidir. Yeterlilik ve belgelendirme siireclerinin yeni olmasi dolayisiyla sektor calisanlart ve
igverenlerin siirecin isleyisi hakkinda bilgileri bulunmamaktadir. Ayrica sektdriin bu tiir iglere
zorunluluk olmadigi siirece olumlu bakiginin bulunmamasi ya da bu tiir islerin birer angarya olacagi
onyargist dolayistyla sektor ¢alisanlart ve igverenlerin siirece ilgisiz kalmalar1 s6z konusu olabilir.

Yukarida kisaca Ozetlenen unsurlar dikkate alinarak test ve belgelendirme merkezleri
kapsaminda ilgili sektorlerdeki isletme sahipleri, ¢alisanlar ve ileride bu sektdrde gorev alacak
meslek lisesi ve yiiksek Ogretim Ogrencilerine yonelik cesitli tanitim faaliyetleri yapilmis ve
farkindalik yaratilmaya calisilmistir. Ayrica, MYK ve diger belgelendirme kuruluslari tarafindan da
cesitli tamitim eylemleri gerceklestirilmistir. S6z konusu tanitim ve bilgilendirme ¢abalarinin
etkilerini 6grenmek amaciyla isletme sahipleri ve calisanlarla yapilan bir arastirmaya iliskin
bulgular, tanitim ve farkindalik yaratma konusunda ¢ok da basarili olunamadigini ortaya koymustur
(Arslan, 2014).
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Ornegin, bir meslegin gereklerinin kabul edilebilir dlgiiler iginde yerine getirilebilmesi igin
ihtiya¢c duyulan bilgi, beceri, tutum ve davraniglar1 gosteren normlar olarak tanimlanan meslek
standartlarinin igverenler tarafindan bilinirlik ortalamasi %10-15 civarindadir. Benzer sekilde
isletme sahiplerinin ulusal yeterlilikler konusundaki bilgi diizeyleri de %8 civarindadir. Isletme
Olcegi kiiciildiikce bu oranlarin daha da asagilara indigi tespit edilmistir. Sektorde calisanlarin
egitim seviyeleri arttikca meslek standardi, ulusal yeterlilik, MYK ve test merkezi ile ilgili bilgi
diizeylerinin de arttig1 saptanmistir. Buna ragmen bilinirlik diizeylerinin ortalama %20 seviyesinde
oldugu anlasilmistir. Calisanlar1 dogrudan ilgilendiren ve belgelendirme merkezlerinin en 6nemli
paydast olan calisanlarin sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi olduk¢a dnemlidir. Ne var ki
belgelendirme yapacak kurulusun taninma oran1 %10 civarindadir.

Ortaya ¢ikan sonuglar, isletme sahiplerinin ve is gorenlerin meslek standardi, ulusal
yeterlilik, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve belgelendirme merkezi hakkinda ¢ok diisiik seviyede bilgi
sahibi olduklarmi gdstermesi bakimindan ilgingtir. Ulkemizdeki isletmelerin bilyiik cogunlugunun
mikro ve kii¢iik 0l¢ekli iletmelerden olustugu dikkate alindiginda, bu kuruluslar nezdinde yogun bir
tanitim ve bilgilendirme cabasina girisilmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu takdirde, bu
kuruluslarin ¢aligsanlarina ulusal yeterlilik belgesi temini igin ¢aba sarf etmeleri ve belgelendirme
merkezinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina katkida bulunmalar1 miimkiin olabilecektir.

5. SONUC VE ONERILER

Istihdam artisinin dniindeki engellerden biri, isgiicii piyasasinin talepleri ile egitim-istihdam
arasindaki iliskinin zayifligi ya da yetersizligidir. Sektorel gelisme ve rekabet gliciiniin
artirilabilmesi i¢in nitelikli isgliciine olan ihtiyag, her zamankinden daha fazla kendini
hissettirmektedir. Bu yiizden bu konu uzun yillardan beri giindemdeki yerini korumakta ve
tartisilmaktadir. Son yillarda bu arayis daha da hizlanmis ve egitim ile is diinyas1 arasindaki
ucurumu kapatmak iizere 6nemli adimlar atilmigtir. Sorunun ¢6zliimii i¢in birgok gelismis tlilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini 6lgme-degerlendirme ve
belgelendirme sistemlerinin kurulmast kararlastirilmistir. Ancak, bu olumlu gelismelerin
stirdiiriilebilir olmasi igin her seyden once sektorde faaliyet gosteren isletme sahiplerinin, sektorde
calisanlarin ve egitim 6gretim kurumlarinin ulusal yeterlilik sistemi ve olasi sonuglar1 hakkinda
genis Olciide bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu takdirde belgelendirme talebinde bulunmalari
mimkiin olacak ve belgelendirme merkezlerinin siirdiiriilebilirligi saglanabilecektir. Test ve
belgelendirme merkezleri tarafindan isletme sahiplerine, ¢alisanlara ve meslek lisesi 6grencilerine
yonelik tanitim toplantilar1 diizenlenmesine, afis-poster vs hazirlanarak dagitilmasina, ilgili fuara
istirak edilmesine ve sektorel dergilerde ilanlar verilmesine ragmen Ulusal Yeterlilik Sistemi’nin
tanitilmasi ve farkindalik yaratilmasi konusunda 6nemli bir gelisme kaydedilemedigi goriilmektedir.
Bu sonuglar, paydaslarin yeterince bilgilendirilmediklerini ve MYK tarafindan yapilan tanitim
cabalarinin yeterli olmadigini1 ortaya koymaktadir. Sistemin siirdiiriilebilirligi, devlet desteginin
otesinde konu ile ilgili paydaslarin 6nemli oranda katki vermesi ile miimkiindiir. Bu yiizden
ozellikle igveren, calisan, 6grenci ve 68retmenlerin siirecin islerlik kazanmasi adina bilgilendirilerek
MYK tarafindan yiiriitiilen siireclerin bilinirlik oranlarinin artirilmasi son derecede biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Aslinda bu amacla MYK tarafindan genis kapsamli bir iletisim stratejisi gelistirilmistir.
TYC lletisim Stratejisi, Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesinin sosyal paydaslar ncelikli olmak iizere
kamuoyunda bilinirligini artirmak amaciyla siirdiiriilecek iletisim faaliyetlerinin kapsamini
belirlemektedir. Belgede, hedef gruplar tanimlanmus, kilit mesajlar gelistirilmis, dogru iletisim igin
iletisim kanallar1 ve etkinlik onerileri belirlenmistir. Iletisim faaliyetlerinin 3 temel eksende
yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir. Birincisi sahiplendirme & savunuculuk, ikincisi tanitim faaliyetleri ve
farkindalik artirma, iigiinciisii ise siirdiiriilebilirlik.
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MYK iletisim stratejisinin amact TYC’nin taninmasi ve uygulanirligimin saglanmasinda
uzun vadeli sonuglar elde etmek amaciyla tiim ilgili paydaslarin katiliminin/taahhiitlerinin temin
edilmesi i¢in sahiplendirme, savunuculuk, toplumsal seferberlik ve farkindalik agisindan kurumsal
bir iletisim kurmak seklinde belirlenmistir. Bu ¢ergevede tanitim faaliyetleri yapilmasi ve sosyal
medya aktif sekilde kullanilarak yeterlilik ve belgelendirme siireglerine iliskin bilgilendirme ve
bilinirlik faaliyetlerinin kesintisiz olarak yiiriitiillmesi ongoriilmiistiir. Gergeklestirilecek tanitim ve
iletisim cabalar1 ile hedef kitlenin, MYK ve belgelendirme sistemlerini gérmesi, tanimasi, talep
etmesi ve harekete gecmesi saglanacaktir.
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